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1.- La ciudadania digital implica la participacion activa, critica y responsable en
entornos digitales. Teniendo en cuenta esta idea, ;cual de las siguientes
afirmaciones describe de forma mas precisa este concepto en el marco de la
sociedad del conocimiento?

a) Conjunto de competencias orientadas exclusivamente al uso técnico de herramientas
9digitales sin relacion con aspectos éticos o sociales.

b) Sistema normativo que regula unicamente la proteccion de datos personales en internet y
su tratamiento por parte de las administraciones.

c) Marco de derechos, responsabilidades y habilidades que permiten
interactuar en entornos digitales desde una perspectiva segura, critica y
socialmente responsable.

2.- Los derechos digitales incluyen privacidad, acceso a la informaci6on y seguridad,
pero también conllevan determinados deberes. ;Cual de las siguientes opciones
refleja un deber fundamental dentro de la ciudadania digital?

a) Difundir libremente cualquier contenido disponible en internet para favorecer su
accesibilidad.

b) Adoptar practicas responsables como verificar informacion, respetar
derechos de autor y proteger identidades digitales ajenas.

c) ¢ ) Aceptar todas las cookies y condiciones de uso para facilitar la navegacic')n y evitar

restricciones tecnologicas.

3.- En muchas areas rurales, la conectividad insuficiente limita el acceso a servicios
digitales. ;Qué rasgo caracteriza especificamente la brecha digital geografica frente
a otros tipos?

a) La existencia de diferencias en el acceso derivadas principalmente de la edad de los

usuarios.

b) La desigualdad generada por la distribucion territorial de infraestructuras y
servicios tecnologicos.

c) Las dificultades economicas que impiden adquirir dispositivos adecuados o contratar
servicios digitales.



4.- Al analizar la brecha digital econémica, se considera el impacto de los recursos
disponibles para acceder a la tecnologia. ;Cual de los siguientes ejemplos encaja
mejor con este tipo de brecha?

a) Carencia de medios econémicos suficientes para disponer de dispositivos
adecuados o conectividad estable..

b) Limitacion de acceso causada por la falta de competencias para manejar herramientas
digitales avanzadas

c) Falta de redes de alta velocidad debido a que la zona residencial se encuentra en un
territorio de dificil acceso.

5.- La brecha digital generacional se relaciona con diferencias en habilidades y uso
de tecnologia segtin las edades. ;Qué situacion la ejemplifica con mayor precision?

a) Personas de mayor edad que presentan dificultades para adaptarse a
tecnologias como firmas electronicas, aplicaciones administrativas o
certificados digitales.

b) Usuarios jovenes que no pueden acceder a una red de fibra optica por la ubicacion de su

domicilio.

¢) Trabajadores que no pueden costear dispositivos actualizados para realizar tramites en
linea.

6.- Los Puntos Vuela, ubicados especialmente en zonas rurales de Andalucia, buscan
reducir desigualdades digitales proporcionando recursos tecnologicos y
formacion. ;Cual de estos objetivos refleja mejor su funciéon central?

a) Facilitar la integracion digital proporcionando acceso, acompafiamiento y
formacion que permitan a la ciudadania desenvolverse de manera autbnoma

en entornos digitales.

b) Reemplazar la totalidad de la atencion presencial de las administraciones mediante

servicios automatizados.

c) Selectivamente capacitar a perfiles profesionales con conocimientos previos elevados para

impulsar sectores tecnolégicos rurales.

7.- Una de las estrategias de los Puntos Vuela es adaptar la formacion al nivel de
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cada usuario. ;Qué opcion refleja mejor un enfoque formativo adecuado para
reducir la brecha digital?

a) Establecer un programa uniforme basado en contenidos avanzados de programacion para
elevar el nivel medio de la poblacion.

b) Impartir formacion progresiva que incluya desde habilidades basicas
(gestiones electrénicas, seguridad digital) hasta contenidos especializados
seglin las necesidades del usuario.

c) Focalizar exclusivamente la formacion en el uso de plataformas de ocio digital y redes
sociales por ser las mas utilizadas.

8.- El acceso a la administracion electronica es clave para una ciudadania digital
plena. Los Puntos Vuela apoyan a personas con dificultades para realizar tramites
digitales. ;Cual de las siguientes actuaciones contribuye de forma mas efectiva a
reducir la brecha digital administrativa?

a) Establecer la obligatoriedad de realizar todos los tramites exclusivamente online para
fomentar la autonomia del usuario.

b) Ofrecer acompafiamiento personalizado para gestionar certificados
digitales, sistemas de identificacion segura y tramites electronicos,
favoreciendo la adquisicion de competencias.

c) Sustituir los procesos digitales por impresos tradicionales para evitar errores derivados del

uso de herramientas tecnolégicas.

9.- La Red de Puntos Vuela en Andalucia se concibe como un recurso publico para
impulsar la igualdad de oportunidades en el acceso a la tecnologia y a los servicios
digitales. Considerando esta finalidad, ;cual de los siguientes objetivos refleja de
manera mas precisa el proposito central de la red?

a) Proporcionar uUnicamente acceso a conectividad avanzada como sustituto de las

infraestructuras de telecomunicaciones locales.

b) Establecer un sistema de certificacion obligatoria para garantizar el nivel de competencia
digital de todos los usuarios

c) Favorecer la inclusion digital mediante la combinacion de acceso a
tecnologia, acompafiamiento y programas formativos orientados a la
autonomia digital.



10.- Los Puntos Vuela buscan reducir desigualdades entre territorios rurales y
urbanos. ;Qué funcion contribuye de forma mas directa a esta cohesion territorial?

a) Actuar como centros exclusivos de emprendimiento digital dirigidos tnicamente a
empresas locales tecnologicas.

b) Crear espacios de referencia donde se ofrezcan recursos digitales, apoyo y
servicios de administracion electronica accesibles para toda la poblacion.

c) Sustituir completamente la atencion presencial de los ayuntamientos en las zonas rurales
mediante tramites automatizados.

11.- Los Puntos Vuela ofrecen acceso a dispositivos, conexiones de alta velocidad y
herramientas digitales. ;Cual de las siguientes afirmaciones describe mejor la
finalidad de estos recursos dentro de la red?

a) Facilitar que la ciudadania interactiie con servicios digitales, mejore sus
competencias y pueda realizar tramites que de otro modo serian
inaccesibles.

b) Proveer tecnologia de uso exclusivo para actividades recreativas digitales sin vinculacion
con objetivos formativos o sociales.

¢) Garantizar que la poblacion pueda reemplazar por completo el uso de dispositivos propios
mediante la utilizacion exclusiva de los del punto.

12.- Una de las lineas principales de trabajo de los Puntos Vuela es la formacion
digital adaptada a distintos perfiles. ;Cual de las siguientes opciones representa de
manera mas exacta esta funcion?

a) Disefiar formaciones escalonadas que abarquen desde habilidades digitales
basicas hasta contenidos avanzados segin la necesidad de la comunidad
local.

b) Ofrecer cursos avanzados y especializados sin considerar el nivel de partida del usuario

para estandarizar conocimientos.

c) Limitar la formacion a talleres de uso de redes sociales y dispositivos moviles, por ser las

herramientas mas frecuentes.
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13.- El dinamizador o dinamizadora es la figura clave en el funcionamiento de los
Puntos Vuela. ;Cudl de las siguientes caracteristicas se ajusta mejor a su perfil
profesional?

a) Persona con competencias tecnologicas y habilidades sociales capaz de
facilitar procesos de aprendizaje, impulsar la participaciéon y acompaiar a
usuarios en tramites y servicios digitales.

b) Profesional centrado exclusivamente en la gestion tecnica de los equipos, sin intervencion
en actividades formativas o de acompafiamiento.

c) Tecnico especializado cuya unica funcion es supervisar el uso de la infraestructura y

garantizar su mantenimiento y funcionamiento del centro.

14.- Entre las funciones principales del dinamizador/a esta facilitar el uso
autéonomo de los servicios digitales. ;Cual de los siguientes ejemplos se ajusta mejor
a esta funcion?

a) Limitarse a entregar manuales impresos para que los usuarios completen sus tramites sin

intervencion adicional.

b) Delegar exclusivamente en servicios externos cualquier proceso relacionado con

administracion electroénica.

¢) Acompaiar al usuario en la obtenci6n y utilizacion de certificados digitales,
sistemas de identificacion y gestiones electronicas, fomentando
progresivamente su autonomia.

15.- Una funcion esencial de los Puntos Vuela es dinamizar el entorno local
fomentando la participacion. ;Cual de las siguientes acciones encaja mejor con este
objetivo?

a) Organizar Unicamente actividades internas sin interaccion con asociaciones, centros

educativos o colectivos vecinales.

b) Impulsar proyectos colaborativos con agentes locales para fortalecer el uso
de la tecnologl'a como herramienta de desarrollo comunitario.

¢) Mantener los espacios disponibles solo para usuarios registrados previamente,

restringiendo su utilizacion para evitar saturaciones.



16.- Los Puntos Vuela aspiraban inicialmente a reducir la brecha digital, pero
también actiian como impulsores del desarrollo en zonas rurales. iCuél de las
siguientes definiciones refleja de forma mas adecuada esta aportacion?

a) Crear ecosistemas cerrados en los que la innovacion solo este¢ disponible para
emprendedores con alto nivel tecnologico.

b) Establecer centros desconectados de la realidad local, cuyo objetivo principal sea
experimentar con tecnologias que no requieren participacion ciudadana.

c) Funcionar como nodos que integran conectividad, formacion,
acompaiamiento y recursos tecnolégicos para favorecer el emprendimiento
y la transformacion digital del territorio.

17.- Para acceder a servicios digitales publicos, el ciudadano puede identificarse
mediante Cl@ve, certificado digital o DNI electréonico. Considerando sus
caracteristicas, ;cual de las siguientes afirmaciones describe de forma mas precisa la
funcién principal del sistema Cl@ve?

a) Un mecanismo que permite firmar documentos con la misma validez juridica que un

certificado digital, sin necesidad de registro previo.

b) Un sistema de identificacion electronica basado en claves concertadas vy,
opcionalmente, certificado en la nube, que facilita el acceso a multiples
servicios publicos sin instalar software adicional.

¢) Un metodo exclusivo para acceder a la banca electronica mediante la autenticacion con

SMS.

18.- El DNI electrénico y el certificado digital son dos mecanismos utilizados para
la autenticacion y firma digital de documentos. éCuél de las siguientes diferencias
se ajusta mejor a ambos sistemas?

a) El certificado digital solo se utiliza para tramites notariales, mientras que el DNIe es

obligatorio para cualquier gestion administrativa online.

b) El certificado digital permite tnicamente la identificacion, mientras que el DNIe permite

solo la firma electronica.

c) El DNIe requiere el uso fisico del documento y un lector compatible,
mientras que el certificado digital puede instalarse en un dispositivo y
utilizarse sin soporte fisico.
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19.- Las sedes electronicas son los espacios oficiales donde las administraciones
ofrecen servicios digitales con garantias de seguridad y validez juridica. ;Cual es la
caracteristica que mejor define su funcién?

a) Espacios web orientados Gnicamente a la descarga de formularios, sin posibilidad de

interaccion directa con la administracion.

b) Sitios destinados exclusivamente a la consulta de informacion institucional, sin ofrecer
funcionalidades de registro electronico.

c) Portales oficiales que permiten realizar tramites, presentar documentacion,

consultar expedientes y recibir notificaciones, garantizando autenticidad e
integridad.

20.- El registro electrénico permite presentar solicitudes y documentacion a
cualquier hora. éCuél de los siguientes aspectos refleja mejor la finalidad del
registro electronico dentro de la administracion digital?

a) Permitir la presentacion de escritos, solicitudes y comunicaciones,
generando un justificante con validez legal que acredita fecha y hora de
presentacion.

b) Sustituir todas las ventanillas fisicas por plataformas automaticas donde los tramites se

procesan sin intervencion humana.

¢) Funcionamiento exclusivo para tramites internos de la administracion sin intervencion del
ciudadano.

21.-£Cuél es la principal finalidad del Plan de Capacitaci(')n Digital de Andalucia
2022-2025?

a) Mejorar la infraestructura fisica de los edificios municipales
b) Fomentar el uso efectivo y seguro dela tecnologl'a para la ciudadania

¢) Promover el bilingﬁismo en la Administracion



22.- Segiin la normativa auton6émica, ;qué eje prioriza la empleabilidad en el Plan
de Capacitacion Digital de Andalucia?

a) Eje 2: Competencias digitales para el empleo

b) Eje 5: Competencias digitales en salud

c) Eje 3: Competencias digitales para profesionales TIC
23-. En Andalucia, ;quién gestiona las ofertas digitales de formaciéon y empleo
orientadas al emprendimiento?

a) Andalucia Emprende, Fundacién Pablica Andaluza

b) El Ministerio de Universidades

c) Consejo de la Union Europea

24-. Para la inscripcion en sesiones online de orientacion laboral del SAE, ;qué
requisito técnico es comn?

a) Disponer de certificado digital o identificacion Cl@ve
b) Presentar una carta fisica de motivacion

¢) Haber realizado un curso presencial previo

25. ;Qué elemento obligatorio debe incluir todo curriculum digital presentado en
procesos publicos de seleccion en Andalucia?

a) Fotografia actual
b) Declaracion de veracidad de los datos

c) Firma electronica
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26.- ;Qué debe asegurar el sistema de entrevistas online organizado por una
administracion puablica andaluza?

a) La gratuidad del acceso a la plataforma

b) La proteccion de datos de los participantes

¢) Eluso exclusivo de plataformas comerciales
27.- ;Qué requisito se contempla para acreditar experiencia profesional mediante
curriculum digital en procesos publicos?

a) Firma en papel

b) Validacion en plataforma digital homologada por la Junta

¢) Presentacion fisica en ventanilla
28.- En una entrevista online para oferta de empleo pablico, ;qué derecho tiene el
candidato seglin la normativa andaluza?

a) Solicitar traduccion simultanea

b) Requerir un enlace de conexion seguro proporcionado por la
administracion

¢) Seleccionar la fecha de entrevista libremente
29.- ;Qué funcion cumple la herramienta de itinerario personalizado en la
plataforma de empleo andaluza?

a) Realizar encuestas de satisfaccion del sistema de busqueda de empleo.

b) Disefar el proceso de biisqueda activa y desarrollo profesional adaptado a
cada perfil



¢) Reservar cita presencial

30.- ;Qué modalidad formativa contempla la Plataforma de Formacion para el
Empleo de Andalucia (PROFEUS-A) en 2025?

a) Solo presencial

b) Presencial y teleformacion autorizada

¢) Exclusivamente autoaprendizaje
31.- ;Cual es el principal objetivo de medir el impacto de las acciones de los Puntos
Vuela de Andalucia?

a) Evaluar la efectividad de los servicios ofrecidos y su alcance.

b) Aumentar la cantidad de actividades organizadas.

¢) Reducir los costos operativos de los puntos de atencion.

32.- ;Qué tipo de indicadores son los mas ttiles para medir el impacto de las
acciones de los Puntos Vuela?

a) Indicadores de tiempo, como la duracion de las actividades.

b) Indicadores cualitativos y cuantitativos que reflejan el alcance y la
satisfaccion.

¢) Indicadores financieros sobre los costos de los servicios.

33.- éC(’)mO puede una encuesta ser til para medir el impacto de las acciones de los
Puntos Vuela?

A) Permite recopilar datos objetivos sobre la infraestructura de los puntos.

B) Permite evaluar la satisfaccion de los usuarios y su percepcion sobre los
servicios.
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C) Permite conocer los costos de los servicios ofrecidos.

34. ;Qué estrategia es mas efectiva para captar nuevos usuarios para los Puntos
Vuela en las localidades?

A) Publicidad masiva en medios nacionales.

B) Ofrecer descuentos en los servicios.

C) Estrategias de comunicacion local basadas en redes sociales y medios

comunitarios.

35. ;{Qué tipo de colaboracién es clave para el éxito de los Puntos Vuela?

A) Colaboracion con asociaciones y otros agentes locales.

B) Colaboracion con universidades extranjeras.

C) Colaboracion con grandes empresas nacionales.
36. ;Qué factor es crucial para sensibilizar a la poblacion sobre las actividades de los
Puntos Vuela?

A) El uso de tecnologias de punta para atraer a los usuarios mas jovenes.

B) La creacion de contenidos educativos que resalten los beneficios de la
digitalizacion.

C) Lareduccion de precios en los servicios ofrecidos.

37. ;Cual de los siguientes métodos puede utilizarse para medir el impacto social de
las acciones de los Puntos Vuela?



A) Realizar encuestas de satisfaccion periodicas a los usuarios.
B) Solo medir el nimero de actividades realizadas.

C) Observar Gnicamente el nimero de usuarios nuevos.

38. (Qué aspecto de la comunicacion local es mas efectivo para fomentar la
participacion en las actividades de los Puntos Vuela?

A) La distribucion de flyers impresos.
B) La utilizacion de plataformas digitales y redes sociales para crear
interaccion.

C) El envio de correos electronicos masivos.
39. {Qué tipo de colaboracion con asociaciones locales es mas beneficiosa para los
Puntos Vuela?

A) Colaboracién para organizar eventos y talleres conjuntos.

B) Colaboracion exclusivamente para obtener fondos.

C) Colaboracion solo para el intercambio de material promocional.

40. éCuél es el proposito de los indicadores de satisfaccion en las encuestas
realizadas por los Puntos Vuela?

A) Identificar las actividades que no generaron beneficios economicos.
B) Analizar los costos operativos de los servicios ofrecidos.

C) Medir la satisfaccion de los usuarios y la efectividad de las acciones.

41.- ;Qué elemento permite identificar el tipo de archivo?

a) El tamafio
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b) La extension

¢) El nombre del archivo

42.- ;Qué tipo de archivo se usa para hojas de calculo?

a) .xlsx
b) .pptx
c) .pdf

43.- ;Qué significa HTTPS en una direccion web?

a) Que la pagina contiene imagenes
b) Que la conexion es segura y cifrada

¢) Que la pagina contiene elementos editados

44.- ;Cual es el formato ideal para compartir un documento que no debe editarse?

a) PDF
b) DOCX
) XLSX

45.- ;Para qué sirven los filtros en una plataforma de empleo?

a) Ajustar las busquedas seglin criterios (sector o ubicacion)
b) Eliminar cuentas de usuarios

¢) Bloquear cuentas de empresas

46.- ;Cual de los siguientes es un ejemplo de phishing?

a) Recibir un correo que pide datos bancarios de forma sospechosa
b) Recibir un boletin de noticias suscrito

¢) Descargar un documento PDF de un sitio seguro

47.- ;Qué campo del correo electronico permite ocultar destinatarios?

a) CC
b) CCO

c) Asunto

48.- ;Qué tipo de extension corresponde a u archivo de texto editable con un
procesador de textos?



a) .jpg
b) .docx

¢) .xlsx

49.- ;Qué operador de basqueda sirve para busca una frase exacta?
a) +

b) —

C) ({52

50.- ;Qué herramienta permite analizar el alcance y la interaccién en redes sociales?

a) Estadistica o insights de cada plataforma
b) Aplicaciones de mensajeria

¢) Solo el correo electronico

51.- Un ejemplo de herramienta colaborativa es:
a) Google Drive, Trello o Microsoft Teams

b) Bloc de notas offline
¢) Word

52.- ;Qué permite la herramienta Google Drive?

a) Compartir documentos y trabajar simultineamente con el grupo
b) Solo leer documentos sin editar

¢) Crear contenido offline inicamente

O . . . . »
53.- {Qué herramienta colaborativa permite organizar tareas y proyectos?

a) Trello o Asana
b) Bloc de notas

c¢) Canva o Power Point

54.- éCuél es el objetivo principal de la dinamizaci6n social?

a) Organizar eventos culturales
b) Fomentar la participacion, la cohesion y el desarrollo comunitario

c) Supervisar a los participantes sin intervenir

55.- ;Qué aspecto es clave al planificar actividades comunitarias?

a) Definir objetivos, recursos, tiempo y evaluacion
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b) Organizar la actividad sin objetivos claros

c) Improvisar segln surja la situacion

56.- ;Qué permite el servicio de almacenamiento en la nube?

a) Guardar archivos solo en un dispositivo
b) Acceder a archivos desde cualquier lugar con internet
c) Que los archivos se guarden automaticamente y se pueda acceder siempre desde mismo

dispositivo
57.- El historial del navegador sirve para:

a) Recuperar paginas visitadas anteriormente
b) Limpiar archivos temporales

c¢) Instalar complementos

58.- {Qué accion ayuda a destacar en una plataforma de empleo?

a) Enviar el mismo curriculum sin actualizar
b) Completar y actualizar el perfil regularmente

c) Evitar redactar una presentacion personal

59.- {Qué debes hacer al recibir un correo sospechoso?

a) Abrir el archivo adjunto para comprobarlo
b) Responder para verificar que es sospechoso

c) No abrir enlaces y eliminarlo o marcarlo como spam

60.- ;Para qué sirve una plataforma de empleo como Infojobs o LinkedIn?

a) Para ver videos de autoayuda para buscar empleo
b) Para buscar ofertas laborales y gestionar candidaturas

c) Para conectar con otros desempleados y compartir informacion

61. ;Quién tiene el deber de contribuir al sostenimiento de los gastos publicos

segﬁn el articulo 31 de la Constitucion Espafiola?

a) Todos contribuiran al sostenimiento de los gastos publicos de acuerdo
con su capacidad econémica mediante un sistema tributario justo
inspirado en los principios de igualdad y progresividad que, en ningtin

caso, tendra alcance confiscatorio.



b) Solo los ciudadanos cuyo salario sea superior al salario minimo interprofesional
establecido en cada momento
c) Solo los ciudadanos cuyo salario sea superior a dos veces el salario minimo

interprofesional establecido en cada momento.

62.- ;Qué derecho es reconocido en el articulo 33 de la constitucion espainiola?

a) Elderecho ala vida
b) El derecho a la propiedad privada y a la herencia.

¢) El derecho a reunion

63.-;Qué articulo de la constitucion espafiola establece que todos los espafioles

tienen el derecho y el deber de defender a Espafia?

a) Elarticulo 56
b) Ninguno
c) Elarticulo 30

64.- De acuerdo con el articulo 35 de la Constitucion espaifiola:

a) Todos los espafioles tienen derecho al trabajo, a la libre eleccion de profesion u
oficio, a la promocion a traves del trabajo y a una remuneracion suficiente para
satisfacer sus necesidades y las de su familia, sin que en ningtin caso pueda hacerse
discriminacion por razon de sexo.

b) Todos los espanoles tienen el deber de trabajar para satisfacer sus necesidades y las de
su familia, sin que en ninglin caso pueda hacerse discriminacion por razon de sexo.

c) Todos los espafioles tienen el deber de trabajar y el derecho al trabajo, a
la libre eleccion de profesion u oficio, a la promocion a través del
trabajo y a una remuneraci6n suficiente para satisfacer sus necesidades y
las de su familia, sin que en ningln caso pueda hacerse discriminacion

por razén de sexo.

65.- De acuerdo con la constitucion espafola el servicio civil para el cumplimiento

de fines de interés general sera:

a) Esta establecido de forma obligatoria para todos los ciudadanos
b) No podra establecerse en ningan caso
¢) Podra establecerse un servicio civil para el cumplimiento de fines de

interés general

66.- El Gobierno y la administracién municipal corresponde a:
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a) A los diputados provinciales

b) Al Ayuntamiento integrado por el alcalde y los concejales sin excepcion alguna

c) Salvo en aquellos municipios que legalmente funcionen en régimen de
Concejo Abierto, corresponde al Ayuntamiento, integrado por el alcalde

y los concejales.

67.- En todos los ayuntamientos tendra que existir al menos

a) Elalcalde, los tenientes de alcalde y el Pleno
b) Elalcalde, los tenientes de alcalde, el pleno y la junta de gobierno local

c) Elalcalde, el pleno y la junta de gobierno local

- .Quié i ?
68.- ;Quién representa a un Ayuntamiento?

a) Elalcalde
b) El pleno

c) Los concejales delegados

69.- éCuél de los siguientes servicios no debera prestarse obligatoriamente por los

municipios independientemente de la poblaciéon que tengan?

a) Alumbrado publico
b) Biblioteca municipal

c¢) Cementerio

70.- La junta de gobierno local la integran:

a) Elalcalde y un niimero de concejales no superior al tercio del niimero
legal de los mismos, nombrados y separados libremente por aquél,

dando cuenta al Pleno.



b) Elalcalde y un namero de concejales no superior al namero legal de los mismos,
nombrados y separados libremente por aquél, dando cuenta al Pleno.
c) Elalcalde y un nimero de concejales no superior a la mitad del nimero legal de los

mismos, nombrados y separados libremente por aqueél, dando cuenta al Pleno.

71.- El personal al servicio de las entidades locales estara integrado por:

a) Exclusivamente por funcionarios de carrera.

b) Exclusivamente por funcionarios de carrera y contratados en réegimen de derecho
laboral.

c) Funcionarios de carrera, contratados en régimen de derecho laboral y
personal eventual que desempefia puestos de confianza o asesoramiento

especial.
72.- ;Cuantos titulos tiene el estatuto de autonomia de Andalucia?

a) 11
b) 10
c) 15

73.- Que titulo III del estatuto de autonomia de Andalucia es:

a) Organizaci(’)n territorial de la comunidad autonoma
b) Poder judicial en Andalucia

c) Competencias de la comunidad autonoma

74.- ;Cuantos articulos componen el estatuto de autonomia de Andalucia?

a) 350
b) 250
c) 150

75.-;Cuantas disposiciones adicionales contiene el estatuto de autonomia de
Andalucia?

a) 1

b) 5

c) 3

76.- El titulo X del estatuto de autonomia de Andalucia trata sobre

a) La reforma del estatuto
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b) Medios de comunicacion social

¢) Relaciones con el estado

77.- {Qué articulo de la constitucién espaiiola establece la igualdad de los espaiioles

ante de ley?

a) 12
b) 14
c) 23

78.- De acuerdo con el articulo 10 de la constitucion espafiola la dignidad de la
persona, los derechos inviolables que le son inherentes, el libre desarrollo de la

personalidad, el respeto a la ley y a los derechos de los demas son fundamento

a) Del orden politico y de la paz social.
b) De la constituciéon

¢) Del gobierno

79.- El articulo 16 de la Constitucion espafiola garantiza la libertad ideologica,
religiosa y de culto de los individuos y las comunidades sin mas limitacién, en sus

manifestaciones, que:

a) La necesaria para el mantenimiento del orden ptblico protegido por la
ley

b) Sin ninguna limitacion

c) La necesaria para el mantenimiento de la educacion religiosa del conjunto de la

ciudadania en la ideologia religiosa del gobierno

80.- ¢(En qué circunstancia se permite la pena de muerte segﬁn el articulo 15 de la

Constitucion Espafiola?
a) En caso de delitos graves

b) En tiempos de guerra, si asi lo dispone las leyes penales militares

¢) No se permite en ninguna circunstancia

81. ;Qué son los Puntos Vuela segtin la web oficial Andalucia Vuela?



a) Una red de cibercafes ptblicos que alquilan ordenadores por horas.

b) Una red puablica andaluza de centros para la capacitacion digital de
personas, profesionales y empresas, con espacios de coworking para
nomadas digitales.

c) Un programa de subvenciones para comprar ordenadores en los hogares del ambito
rural.

82. (En qué tipo de territorio se prioriza la implantacién de los Puntos Vuela?

a) Exclusivamente en municipios de mas de 25.000 habitantes.

b) Solo en poligonos industriales y parques empresariales.

¢) En municipios rurales de menos de 20.000 habitantes y en
determinadas barriadas menos favorecidas de ciudades mayores.

83. iCuél de estas combinaciones recoge Ginicamente zonas reales dentro de un
Punto Vuela?

a) Zona de restauracion, Zona de estudio y Zona WiFi gratuita.

b) Zona WiFi gratuita, Zona de Teletrabajo/Colaboracion y Zona Fab
Lab/Creativa.

¢) Arca docente, Sala de reuniones y sala de ordenadores.

84. ;Qué objetivo recoge el subtitulo principal de la pagina «Puntos Vuela»?

a) Liderar la transformacion digital de las zonas rurales de Andalucia.
b) Gestionar las comunicaciones digitales en municipios rurales.
c) Centralizar la recaudacion de tributos municipales.

85. ;Qué conjunto de servicios se menciona explicitamente como parte de los
nuevos Puntos Vuela?

a) Wifi gratuita, espacios de coworking, puestos para teletrabajar, zona
maker para testar tecnologia emergente y puntos de acceso individual a
servicios electronicos.

b) Acceso a biblioteca digital, cafeteria y sala de reuniones.

c¢) Almacenamiento en la nube gratuito, formacion en el mundo digital y archivo

municipal.

86. ;Cual de las siguientes se cita como tecnologia emergente que se puede probar
en la zona «makery de un Punto Vuela?

a) Fax digital.
b) Realidad virtual y aumentada.
c) Fotocopiadoras de alta resolucion.

87. ;Qué figura profesional se menciona como responsable de acompafiar y formar a
las personas usuarias en un Punto Vuela?
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a) Responsible administrative del Area .
b) Agente de Innovacion Local.
c) Técnico informatico del Ayuntamiento.

88. Segtin el estudio «Los Centros de Competencias Digitales del Futuroy, ;qué
papel deben desempenar estos centros ante los cambios tecnologicos?

a) Mantener siempre los mismos servicios para garantizar la estabilidad.

b) Anticiparse y reaccionar para identificar nuevas necesidades y disefar
nuevos servicios para la ciudadania.

¢) Financiar la renovacion de los sistemas informaticos de los usuarios

89. (Por qué se insiste en Europa en impulsar las competencias digitales de la
ciudadania, segtin ese mismo estudio?

a) Porque se espera que tecnologias como 5G, inteligencia artificial,
robotizacion o ciberseguridad transformen el mercado laboral y los
perfiles profesionales.

b) Porque se quiere reducir el nimero de centros de competencias digitales.

c) Porque las competencias analogicas han dejado de ser necesarias.

90. éCuél es el objetivo principal del «Programa Coworking» de Andalucia Vuela en
los Nodos Tecnologicos?

a) Organizar actividades formativas a personas del ambito rural.

b) Fomentar el emprendimiento digital ofreciendo apoyo integral desde
de negocio hasta la creacion del MVP y la puesta en marcha de la
empresa.

¢) Gestionar oposiciones para empleo publico en la Junta de Andalucia.

91. Dentro de ese Programa Coworking, ;qué componente esta orientado
especificamente a crear redes y oportunidades de colaboracion?

a) La evaluacion psicometrica individual.
b) Los eventos y el networking estratégico, con masterclasses,
encuentros sectoriales y un Demo Day final.

¢) El modulo de formacion en Inteligencia Artificial colaborativa.

92. En un cuestionario de deteccion de necesidades formativas, ;como se define la
«necesidad de formaciony»?

a) Los cursos que el trabajador ha mostrado interés en realizar.

b) El nimero total de horas de formacion disponibles en el catalogo de la empresa.
c) La diferencia entre los requerimientos del puesto y la formacién que
posee actualmente el empleado



93. En ese mismo cuestionario, ;qué tipo de preguntas ayuda especialmente a
detectar si la digitalizacion del puesto ha generado nuevas necesidades formativas?

a) Preguntas sobre los hobbies personales del empleado.

b) Preguntas sobre cambios recientes en métodos, tecnologias e
instrumentos utilizados en el trabajo.

c) Preguntas sobre los equipos informaticos que el trabajador tiene.

94. ;Como se propone priorizar la formacién digital del alumnado?

a) Ofreciéndola solo al alumnado con mejores calificaciones.

b) Priorizando a los alumnos que, por circunstancias personales o de
entorno, presentan mas dificultades en el uso de la tecnologia.

c) Asignando los cursos por orden alfabético del apellido.

95. Aplicando el enfoque del informe «Centros de Competencias Digitales del
Futuro», ;qué deberia hacer un dinamizador de Punto Vuela respecto a la
programacion formativa?

a) Repetir exactamente la misma parrilla de talleres todos los anos.

b) Revisar periédicamente las necesidades del territorio y adaptar la
oferta de actividades y servicios a esos cambios.

c) Ejecutar los cambios en las acciones que se disefien a nivel central, aplicando su

criterio local.

96. Seglin el rol del tutor en eLearning (DRED), ;qué significa «planificar y
organizar el itinerario formativo»?

a) Disenar el calendario escolar de los alumnos en formacion.

b) Definir contenidos, recursos y tiempos en funcién de los objetivos del
curso y del ritmo previsto del alumnado.

c) Elegir el software de la plataforma virtual.

97. Segtin el rol del tutor en eLearning (DRED), ;qué describe mejor el
«seguimiento individualizado» que realiza el tutor online?

a) Comprobar que el foro no supere cierto nimero de mensajes.

b) Verificar que todo el alumnado se conecta y realiza las actividades programadas en
plazo.

c) Observar el progreso de cada estudiante, detectar dificultades y
ofrecer orientacion personalizada.
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98. Segtin los criterios de la formacion e-learning, ;por qué son insustituibles las
tutorias?
a) Porque pueden sustituir completamente a los contenidos y la plataforma
tecnologica.
b) Porque son el canal principal para aportar acompafiamiento humano,
detectar dificultades, mantener la motivacion y reducir el abandono en
la formacion online.
¢) Porque permiten controlar el uso de las redes sociales del alumnado.

99. iCuél es la mision principal de un Punto Vuela segtin el programa «Punto Vuela:
Educacion Digital para la Inclusion Social»?

a) Gestionar ayudas para personas con dificultades cognitivas .

b) Reducir la brecha digital, fomentar la innovacion y mejorar la
empleabilidad en el territorio.

c) Centralizar los tramites administrativos que es necesario realizar.

100. ;A qué colectivos se dirige expresamente un Punto Vuela en ese programa?

a) A toda la ciudadania: jovenes, personas mayores, personas en
bisqueda de empleo, emprendedores y pymes, entre otros.

b) A alumnado de ESO y Bachillerato.

¢) Exclusivamente a funcionarios de la Junta de Andalucia.



PREGUNTAS DE RESERVA

1. ;Qué se destaca sobre la planificacion de talleres de formacion digital en un
Punto Vuela?

a) Que todos los talleres son avanzados y se imparten por personal cualificado.
b) Que los talleres se adaptan a lo que necesita cada persona,
independientemente de su nivel, desde competencias basicas hasta
formacion avanzada.

¢) Que solo se ofrecen cursos de programacion para perfiles STEM.

2. Enlalinea «Espacios para la Innovacion y el Empleo» de un Punto Vuela,
(cual de estas actividades forma parte de los servicios ofrecidos?

a) Organizar las actividades extracurriculares de los alumnos.

b) Asesorar para crear el curriculum, buscar ofertas de trabajo online y
preparar entrevistas.

¢) Gestionar la adjudicacion de los equipos informaticos subvencionados en los
distintos programas.

3. ¢(En qué caso podra realizarse un registro en un domicilio sin

consentimiento del titular ni resolucion judicial?

a) En ningan caso
b) Cuando se acredite la imposibilidad de obtener la resolucion judicial

c) En caso de ﬂagrante delito.

4. De acuerdo con el articulo 21 de la Constitucion Espaiiola:
a) Sereconoce el derecho de reunion pacifica y sin armas. El ejercicio de
este derecho no necesitara autorizaciéon previa.
b) Se reconoce el derecho de reunion pacifica y sin armas. El ejercicio de este derecho
necesitara siempre autorizacion previa.
c) Se reconoce el derecho de reunion pacifica y sin armas. El ejercicio de este derecho
necesitara autorizacion previa en los casos previstos en el articulo 22 de la

constitucion.

5. (Qué sector laboral se considera especialmente estacional y por tanto con
alto peso en la plataforma publica de empleo andaluza?

a) Agricultura y turismo
b) Sanidad

c) Telecomunicaciones
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(Por qué es importante la sensibilizacion sobre el uso de las nuevas
tecnologias en los Puntos Vuela?

A) Para aumentar el nimero de usuarios sin necesidad de publicidad.

B) Para fomentar la integracion digital de la poblacion en areas rurales y
desfavorecidas.

C) Para vender mas servicios tecnologicos.

Las notificaciones electronicas son un canal oficial mediante el cual las
administraciones informan al ciudadano. éCuél de los siguientes elementos

caracteriza mejor este sistema?

a) Permiten al usuario posponer indefinidamente la lectura del mensaje sin consecuencias
administrativas.

b). Permiten el aviso mediante sms y correos electronicos ordinarios sin necesidad de
sistemas de autenticacion.

¢) Requieren identificacion para acceder y se consideran notificadas

automaticamente si no se consultan en un plazo determinado

Los Puntos Vuela y otros servicios publicos ofrecen apoyo para que los
ciudadanos puedan completar tramites digitales. éCuél de las siguientes

actuaciones ejemplifica mejor este acompafiamiento?

a) Redirigir al ciudadano a una guia general sin ofrecer asistencia personalizada para evitar
errores.

b) Realizar todos los tramites en nombre del ciudadano sin que este intervenga para
agilizar el proceso.

¢) Ayudar al usuario a identificarse, verificar documentos, utilizar
certificados o Cl@ve y completar formularios, explicando el proceso para

favorecer la autonomia futura.

La Carpeta Ciudadana centraliza informacion y tramites personales del
usuario en la administraciéon publica. ;Cual de estas opciones describe de

forma mas ajustada su utilidad real?

a) Un espacio personal estatico que solo permite consultar documentos previamente
descargados.

b) Un espacio personal donde el ciudadano puede consultar sus
expedientes, notificaciones, citas, datos administrativos y acceder a sus

tramites, siempre mediante identificacion segura.



c) Un sistema reservado exclusivamente para empresas y profesionales colegiados.

10. Para acceder a la administracion electronica, el ciudadano necesita
autenticarse mediante sistemas oficiales. ;Cual de las siguientes opciones

describe mejor como se garantiza un acceso seguro?

a) Permitiendo el acceso anonimo, siempre que el usuario declare bajo responsabilidad
sus datos personales.

b) Requiriendo identificacion mediante Cl@ve, certificado digital o DNIe,
asegurando asi la autenticidad del usuario y la integridad del tramite.

c) Utilizando Gmicamente contrasefias simples enviadas por correo electronico para

facilitar el acceso inmediato.



