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7. PLAN DE ACTUACION COMERCIAL

Una vez establecido el diagndstico de la situacion actual del comercio en Tarifa,
se establece a continuaciéon el Modelo Comercial de la ciudad y el Plan de
Actuacion Comercial con el que hacer frente a los retos y desafios a los que se
enfrenta el sector en nuestra localidad.

7.1. FORMULACION ESTRATEGICA

En las siguientes pdginas se operativiza el Plan Estratégico de Comercio
Municipal de Tarifa, en un dmbito temporal 2024-2028, mediante un Plan de
Actuacion Comercial en base a la siguiente estructura:

MODELO COMERCIAL DE LA CIUDAD DE TARIFA

MISION, VISION, VALORES

LINEAS,
MEDIDAS Y
ACTUACIONES

SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

enda
airbana



7 . . o o o EXCMO. AYUNTAMIENTO DE

Plan Estrategico de Comercio Municipal de Tarifa TT
Documento 2: Plan de Actuacion Comercial . I A R I I A

"\0 r/,-'

7.1.1. El Modelo Comercial de Tarifa

El modelo comercial de Tarifa se alinea con la Accion ndmero 45. Puesta en
valor de productos km 0 y comercio local de la Agenda Urbana Local de Tarifa,
que aboga por una economia mds justa incrementando la economia local.

En un contexto de estancamiento del sector comercial en Tarifa, con una
estacionalidad muy marcada y con un fuerte incremento del sector hostelero y
de restauracion impulsado por nuestro cardcter turistico, el modelo comercial
de Tarifa debe avanzar hacia una desestacionalizacion: “Tarifa, abierto todo el
ano”; a la vez que se genera mayor conciencia de identidad comercial local,
donde, ademds de aprovechar los flujos turisticos, se ofrezcan ventajas y
facilidades a las personas residentes como su principal referencia de consumo,
aumentando asi el consumo interno y un menor desplazamiento por motivos de
consumo a espacios externos a Tarifa como est& ocurriendo en la actualidad.

Para ello se debe seguir evolucionando tanto en cooperacion empresarial,
instrumentalizada en la reciente constitucion de la Federacién de Asociaciones
de Empresarios de Tarifa- como en la publico-privada, buscando regularizar de
forma ordenada dicha colaboracion. Tampoco podemos olvidar el entorno
global y cambiante en el que se mueve el sector comercial, donde las
pequenas empresas fienen importantes dificultades de adaptaciéon en este
entorno altamente competitivo, a las que hay que acompanar en estos
procesos de adaptacién, ala vez que exigirles que sean proactivos en su mejora
empresarial y de desarrollo competencial.

La estacionalizacién hace que la oferta comercial de Tarifa durante gran parte del aio se vea afectada
negativamente.

Este modelo comercial estd alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
especialmente el ODS 12: Garantizar modalidades de consumo y produccidn
sostenibles, desvinculando el crecimiento econdmico de la degradacion
medioambiental y si mediante la eficiencia de recursos y promoviendo estilos
de vida sostenibles; asi como con el propdsito del VII Plan de Fomento del
Comercio Interior de Andalucia 2023-2026, que busca el impulso vy
fransformacién del sector comercial como uno de los sectores clave de la
economia.
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7.1.2. Mision, Vision, Valores

Conforme al modelo comercial propuesto, se exponen a continuaciéon la Mision,
la Vision y los Valores o atributos que plantea el Plan Estratégico de Comercio
Municipal de Tarifa, en un dmbito temporal 2024-2028:

MISION:

Conforme al modelo comercial planteado, el Plan Estratégico de Comercio
Municipal de Tarifa tiene la mision de disminuir la estacionalizacion del comercio
y aumentar el consumo de la demanda interna en el comercio local a través de
la mejora de herramientas facilitadoras a los establecimientos con apertura todo
el ano, el acompanamiento a las empresas en su modernizaciéon empresarial y
tecnolégica, la mejora del acceso a la oferta comercial tanto fisica como
digital, y la consolidacion de las politicas colaborativas publico-privadas que
hagan mas operativas las distintas medidas que precisa el sector.

VISION:

En el dmbito temporal 2028, el Plan Estratégico de Comercio Municipal de Tarifa
tiene el propdsito de disminuir la estacionalizacion del comercio y aumentar el
consumo de la demanda interna en el comercio local con las siguientes
caracteristicas:

e Aumentando el nUmero de negocios comerciales que abren todo el ano.

e Disminuyendo la fuga de gasto local hacia otfros espacios y formatos
comerciales.

e Habiendo creado un canal estable de colaboracion publico-privada.

e Mejorando y modernizando la oferta comercial actual mediante la
capacitacién y generacién de nueva actividad.

e Habiendo consolidado herramientas colaborativas conjuntas.

e Habiendo mejorado el confort de los espacios comerciales.

e Alcanzando el Reconocimiento Oficial como Centro Comercial Abierto
de Andalucia.

VALORES:

Los valores que orientardn el Plan Estratégico de Comercio Municipal de Tarifa
son los siguientes:

 Participacioén, colaboracién y coordinacion activa y transparente con los
agentes del sector.

* Potenciando la cercania, la diversidad de la oferta y los beneficios
compartidos.

e Soluciones adaptadas por dmbito de actuacidon (organizacion,
comunicaciéon, adecuacioén urbanistica y modernizacién de los comercios).

* Flexibilidad en la adecuacién de las estrategias a la realidad cambiante vy las
oportunidades de financiacion.

enda
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7.2. PLAN OPERATIVO DE ACTUACION COMERCIAL

Para que el modelo comercial de Tarifa tenga éxito, hay que buscar en todo
momento la corresponsabilidad de todos los agentes implicados en el sectory
teniendo en cuenta las actuaciones diferenciadas por dmbitos de actuacion.

En este contexto, y conforme a la Misidn, Vision y Valores Estratégicos, se ha
definido un gran Objetivo Estratégico y 4 Objetivos Especificos a conseguir con
el Plan Estratégico de Comercio Municipal de Tarifa conforme a los puntos
criticos y necesidades de mejora del sector comercial del municipio
identificadas a lo largo del Diagndstico y que serdn operativizados a través de
las distintas lineas estratégicas de actuacion.

7.2.1. Objetivos Estratégicos

El Objetivo Estratégico del Plan Estratégico de Comercio Municipal de Tarifa es
coincidente con la Misibn o meta marcada en el Plan: es “disminuir la
estacionalizacion del comercio y aumentar el consumo de la demanda interna
en el comercio local a través de la mejora de herramientas facilitadoras a los
establecimientos con apertura todo el ano, el acompanamiento a las empresas
en su modernizacion empresarial y tecnolégica, la mejora del acceso a la oferta
comercial tanto fisica como digital, y la consolidacion de las politicas
colaborativas publico-privadas que hagan mads operativas las distintas medidas
que precisa el sector”.

Este gran Objetivo Estratégico estd estructurado a través de 4 Objetivos
Especificos, vinculados a los grandes dmbitos o lineas estratégicas de actuacion
a llevar a cabo:

OE1: Hacer mads operativa la colaboracion
publico-privada.

OE2: Visibilizar un sector comercial de Tarifa
abierto todo el ano.

OE3: Facilitar el consumo a través de las
mejoras urbanistico-comerciales.

OE4: Mejorar la estructura comercial de
Tarifa.

e 0 0 O
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7.2.2. Plan de Accion

Para conseguir los objetivos propuestos, el Plan de Accion plantea 4 Lineas
Estratégicas que pretenden mejorar, potenciar, corregir o mantener, los
aspectos criticos identificados en el sector comercial de Tarifa en general y de
sus diferentes zonas comerciales en particular.

Las Lineas Estratégicas se despliegan en medidas y estas en actuaciones
especificas que operativizardn el Plan de Accion. En global, las propuestas de
actuaciéon del Plan Estratégico de Comercio Municipal de Tarifa estan
comprendidas por 4 Lineas Estratégicas, 6 Medidas y 13 Actuaciones especificas
de intervencion.

Del mismo modo, cada Medida de Actuacién tiene establecida una prioridad
concreta, que se ha aplicado conforme al siguiente planteamiento:

e

De ejecucién De ejecucisén prioritaria
necesaria, para el Plan de Impulso
centrindonos en las en su conjunto. Maxima

acciones mas Prioridad = 1

prioritarias. Prioridad
De ejecucién necesaria,

- Alta = 2 D
Prioridad Baja =4 an centrindonos en las

Con escasa prioridad.
acciones mds

prioritarias. Prioridad
Alta =2

I3 e L]

Con escasa prioridad. Con escasa prioridad,
Prioridad Baja =4 an Prioridad Baja =4 an

IMPORTANCIA

lgualmente, la periodicidad viene entendida conforme al siguiente esquema: a
corto plazo (2024), a medio plazo (2025-26) y largo plazo (2027 y siguientes):

2025 2026

MEDIO PLAZO
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7.2.3. Sintesis del Plan de Actuacion Comercial

Para una mejor comprension se indica un indice donde se compilan de forma
sintética las Lineas Estratégicas, las Medidas de Actuaciéon y las Actuaciones
Especificas a ejecutar para la puesta en marcha el Plan Estratégico de Comercio
Municipal de Tarifa.

En cualquier caso, como planeamiento estratégico, el desarrollo comercial de
Tarifa debe trabajarse de forma holistica, transversal y no parcelaria. Es decir, de
poco sirve avanzar solo en un dmbito o linea de actuacion si se descuida el resto
y siempre teniendo muy en cuenta que un Plan Estratégico es un proyecto de
civdad y, por tanto, tiene un elevado componente de corresponsabilidad
compartida entre la esfera pUblica y la privada.

Igualmente, es perentorio llevar a cabo un seguimiento y evaluacion
contfinuado del Plan Estratégico por parte de los agentes en el Consejo Sectorial
del Comercio y Turismo de Tarifa (Actuacion N° 01), abordando su ejecucion y
posibles desviaciones.

enda
8 rbana




Plan Estratégico de Comercio Municipal de Tarifa
Documento 2: Plan de Actuacion Comercial

o280,
m EXCMO. AYUNTAMIENTO DE
TR T
[ ]

LINEAS ESTRATEGICAS MEDIDAS ACTUACIONES

M1.1. Creacion de un canal estable de
colaboracién publico-privada en el sector
comercial de Tarifa.

ACTO1. Creacion del Consejo de Comercio y Turismo
de Tarifa.

LO1. OPTIMIZASZIéN DE
COORDINACION PUBLICA Y PRIVADA.

LA

M1.2. Apoyo a la consolidacion de una
comunidad minorista sélida.

ACT02. Consolidaciéon y desarrollo de la cooperacion
empresarial en Tarifa.

ACT03. Facilifacion de la actividod comercial en
Tarifa.

ACTO04. Facilitacion de informacion de relevancia al
sector comercial en Tarifa.

ACTO5. Evaluacion y seguimiento del Plan Estratégico
de Comercio Municipal de Tarifa.

M2.1. Identificacion y posicionamiento como
Destino Comercial abierto todo el ano.

ACT06. Diseno e implementacion de la identidad
comercial Tarifa, abierto todo el ano.

L02. DINAMIZACION Y PROMOCION
ORDENADA DEL COMERCIO DE TARIFA,

ABIERTO TODO EL ANO. M2.2. Impulso al incremento del consumo en

el comercio local.

ACTO07. Herramientas de impulso y fidelizacién en el
comercio local de Tarifa.

ACTO08. Tarifa, Destino de Compras.

ACTO09. Plan de impulso de los Mercados Municipales
de Tarifa.

L03. ADECUACION DEL ESPACIO PARA
FACILTAR EL CONSUMO.

M3.1. Intervenciones preferentes en el espacio
comercial.

ACT10. Mejora del acceso a las zonas comerciales de
Tarifa.

ACT11. Adecuacién urbanistica de
comerciales de Tarifa.

los espacios

L04. FACILITACION DEL PROCESO DE
MEJORA DE LA ESTRUCTURA COMERCIAL
DE TARIFA.

M4.1. Sostenimiento y mejora de la estructura
comercial de Tarifa.

ACT12. Mejora de la capacitacién y la competitividad
del comercio local de Tarifa.

ACT13. Programa de emprendimiento, inversion y
relevo generacional.
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7.2.4. Desarrollo del Plan de Actuacion Comercial

El Plan de Actuacion Comercial estd clasificado en Lineas Estratégicas, Medidas
y Actuaciones. Las actuaciones estdn desarrolladas en fichas con la siguiente
estructura:

N° de Ficha y su estructuracion en partes.
Denominacién de la Linea Estratégica.
Denominacién de la Medida.
Denominacién de la Actuacion.
Alineacidn estratégica con la Agenda Urbana de Tarifa.
Marco de partida y/o desarrollo.
Prioridad.

Entes implicados!.

Agente principal.

Costes aproximados?.

Fuentes de financiacion.

Objetivo general.

Obijetivos especificos.

Resultados esperados.

Calendario de ejecucion.

Duracion de la actuacion.

Indicadores de ejecucién y seguimiento.

I Tanto en los Entes implicados como en el Agente principal, siempre se hablard de
Areas, puesto que las corporaciones pueden cambiar, asi como el nombre o asignacion
de las Delegaciones.

2 Los costes planteados siempre van sin impuestos incluidos y pendientes de solicitud de
presupuestos de detalle.

enda
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FICHA TIPO:

FICHA N°

LINEA ESTRATEGICA:

ACTUACION:

ALINEACION ESTRATEGICA CON AGENDA
URBANA DE TARIFA:

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

ENTES IMPLICADOS:

AGENTE PRINCIPAL:

COSTES APROXIMADOS:

FUENTES DE FINANCIACION:

OBJETIVO GENERAL:

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

RESULTADOS ESPERADOS:

CALENDA,«RIO DE Corfo Plazo (2024) Medio Plazo (2025- Largo Plazo
EJECUCION: 202¢) (2027-2028)
Inicio: Fin:

DURACION DE LA ACTUACION:

INDICADORES DE EJECUCION Y SEGUIMIENTO

enda
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LINEA ESTRATEGICA LO1. OPTIMIZACION DE LA COORDINACION PUBLICA Y
PRIVADA.

Esta Linea Estratégica tiene el objetivo de reforzar el entorno de colaboraciéon
publico-privada bajo el principio de equilibrio y entendimiento entre los agentes
publicos y privados para poner en marcha actuaciones que faciliten la
consolidacion y desarrollo comercial en Tarifa durante todo el ano.

Para operativizar esta Linea Estratégica se han trazado 2 medidas especificas
gue serdn desarrolladas mediante 5 actuaciones concretas:

LINEAS ESTRATEGICAS m ACTUACIONES

M1.1. Creacion de un canal estable
de colaboracién publico-privada
en el sector comercial de Tarifa.

ACTO1. Creacion del Consejo de Comercio
y Turismo de Tarifa.

ACT02. Consolidacién y desarrollo de la
cooperacion empresarial en Tarifa.

ACT03. Facilitacion de la actividaod
comercial en Tarifa.

ACT04. Facilitacidn de informacidon de
relevancia al sector comercial en Tarifa.

ACTO5. Evaluacion y seguimiento del Plan
Estratégico de Comercio Municipal de
Tarifa.

Lo1. OPTIMIZACIC’),N DE
LA COORDINACION

PUBLICA Y PRIVADA. M1.2. Apoyo a la consolidacion de
una comunidad minorista sélida.

A confinuacioén, se exponen las actuaciones a ejecutar en cada una de las
medidas planteadas:

Medida M1.1. Creacién de un canal estable de colaboracion publico-privada
en el sector comercial de Tarifa: esta medida pretende fortalecer el ecosistema
comercial de Tarifa mediante la suma de fuerzas de los distintos agentes del
sector que faciliten la puesta en marcha de las actuaciones planteadas. Para
lograrlo se ha proyectado 1 actuacion especifica:

e ACTO1. Creaciéon del Consejo de Comercio y Turismo de Tarifa.

enda
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FICHA N.° 1.

LINEA ESTRATEGICA LO1. OPTIMIZACION DE LA COORDINACION PUBLICA Y PRIVADA.

Medida M1.1. Creacién de un canal estable de colaboracion publico-privada en el sector
comercial de Tarifa.

ACTUACION ACTO1. CREACION DEL CONSEJO DE COMERCIO Y TURISMO DE TARIFA.

ALINEACION ESTRATEGICA CON AGENDA Accidn 45. Puesta en valor de productos kmO y
URBANA DE TARIFA: comercio local.

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

Esta actuacién surge para para intentar solventar el Punto Critico: PC1. Inexistencia de un canal
regulado de colaboracién publico-privada en el sector comercial; en base a la Palanca de Apoyo
PA1. Puesta en marcha de un Consejo o Mesa de Comercio.

Tarifa cuenta en la actualidad con una amplia conciencia asociativa, habiéndose constituido a
finales del afno 2023 una Federacién de Asociaciones de Empresarios de Tarifa (FAET) que supone
una mayor agilidad en las relaciones con la administracion local y una unificacion de las demandas
y trabajos conjuntos del sector empresarial de la ciudad.

Esta positiva iniciativa debe aprovecharse para generar un didlogo continuo y estable con el
Ayuntamiento de Tarifa, para lo que es conveniente regular los procesos de frabajo y reglamentarlo
con instrumentos que vayan mds alld de los ciclos politicos y que ayude a poner en marcha el amplio
numero de medidas necesarias para alcanzar los objetivos que se plantean en este Plan Estratégico
de disminuir la estacionalizacion del comercio y aumentar el consumo de la demanda interna en el
comercio local.

Por tanto, esta actuacion tiene el objetivo de crear un érgano de colaboracion publico-privada
regulado, como principal herramienta de colaboracién entre Ayuntamiento y agentes del sector
comercial, a la que anadir otros sectores que son claves en la economia urbana del municipio, como
es el turismo.

En este érgano regulado (Consejo o Mesa de Comercio y Turismo, por el marcado componente
turistico de Tarifa) es fundamental que se encuentren representados, ademds del Area de Comercio
como representacién institucional; la Federacién de Asociaciones de Empresarios de Tarifa como
principal referente empresarial, el resto de asociaciones que la conforman para trabajar
conjuntamente en las distintas medidas de impulso necesarias, los Mercados Municipales de Tarifq,
representantes del Poligono Industrial La Vega, asi como representantes del consumidor local
mediante asociaciones de consumo o representantes de los mismos.

El Consejo o Mesa del Comercio y Turismo de Tarifa debe frabajar conjuntamente para mejorar la
articulacién del proceso participativo en el sector comercial hacia una posicion operativa
(identificacién de objetivos, ejecucion y seguimiento de las acciones necesarias, evaluacion del Plan
Estratégico...). Una reflexion conjunta que debe incluir:

enda
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. Una elevada operatividad de este érgano consultivo con la creaciéon de Comisiones Técnicas
de Trabajo si es necesario, con reuniones técnicas y cercanas en el tiempo para afrontar los retos
especificos a los que se enfrenta el sector.

. La posibilidad de crear un canal abierto de participacién para que las empresas a titulo
particular, pertenecientes o no a la Federacién o las agrupaciones empresariales, puedan realizar
aportaciones sobre temdticas concretas y puedan ser debatida su conveniencia de desarrollo.

. Impulsar encuentros técnicos entre las diferentes dreas del Ayuntamiento para afrontar
proyectos transversales (como pueden ser solicitudes a fondos europeos o cualquier otra actuacion
gue afecta al comercio, pero depende de otra drea diferente como ocurre con las actuaciones
urbanisticas, las de movilidad, medio ambiente, etc.).

Esta actuacion permitird, por tanto, mantener un didlogo continuo entre los diferentes agentes
publicos y privados que afectan al sector del comercio para definir consensuadamente las propuestas
de mejora del sector y especificamente el seguimiento del Plan Estratégico de Comercio,
independientemente de los ciclos politicos.

Esta actuacion se alinea con la Actuacion 1.2.5.2.: Impulso a la creacién en el municipio de un
Consejo Municipal del Comercio dentro del VIl Plan de Fomento del Comercio Interior de Andalucia
2023-2026, que tiene el objetivo de que las politicas comerciales puestas en marcha desde los
distintos ayuntamientos andaluces, sean el resultado del consenso y el debate enfre los distintos
agentes publicos y privados implicados en las mismas.

PRIORIDAD: ’ ALTA

Area de Comercio, FAET, asociaciones a titulo
particular, representantes de los Mercados
Municipales, del Poligono Industrial La Vega y de las
personas consumidoras.

ENTES IMPLICADOS:

lidera el Area de Comercio con el
AGENTE PRINCIPAL: acompanamiento del resto de componentes del
Consejo o Mesa.

COSTES APROXIMADOS: Sin presupuesto o muy bajo.

FUENTES DE FINANCIACION: Recursos propios de los agentes intervinientes.

Mejorar el marco permanente de colaboracion y
frabajo conjunto entre el sector comercial y
afines, y el Ayuntamiento de Tarifa, para trabajar

bajo una estrategia comun en las actuaciones a

realizar para la dinamizacion del comercio de

proximidad.

* Manfener un clima de entendimiento
ordenado entre todos los agentes
involucrados en el sector.

» Establecer mecanismos para la participacién
activa de la empresa individual.

» Facilitar acuerdos programdticos conforme
dotacidn presupuestaria.

» Potfenciar la actividad comercial de Tarifq,
con especial atencién a sus diferentes zonas y
formatos comerciales, consensuando

OBJETIVO GENERAL:

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
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posturas en relacién con los proyectos a
poner en marcha.

RESULTADOS ESPERADOS:

CALENDARIO DE
EJECUCION:

Corto Plazo (2024)

DURACION DE LA ACTUACION:

*» Hacerde la Mesa o el Consejo de Comercioy
Turismo de Tarifa un érgano operativo de
colaboracion publico-privada para dinamizar
la economia urbana del municipio.

= Conseguir una colaboracion activa en el
desarrollo comercial a poner en marcha en
Tarifa.

= Confinvidad de la Mesa o el Consejo mas alld
de los ciclos politicos.

Medio Plazo (2025- Largo Plazo
2026) (2027-2028)
P Fin:
Inicio:

Continuado a lo largo del

Septiembre de 2024 Plan Estratégico

INDICADORES DE EJECUCION Y SEGUIMIENTO

N° vy tipologia de entidades representadas.
N.° de agentes intervinientes.

N.° de reuniones/ano.

N. de acuerdos alcanzados.

N.° de acciones desarrolladas.
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Medida M1.2. Apoyo a la consolidacién de una comunidad minorista sélida:
esta medida pretende generar sinergias positivas para aumentar el
asociacionismo empresarial como herramienta de fortalecimiento de la
actividad comercial y reforzar el apoyo al sector desde la administracién local
para fortalecer su viabilidad empresarial (Convenios, ayudas, agilizacion de
trdmites, bonificacion fiscal, facilitacion de informacién de relevancia...). Para
lograrlo se han proyectado 4 actuaciones especificas:

EXCMO. AYUNTAMIENTO DE

e ACT02. Consolidaciéon y desarrollo de la cooperacidn empresarial en
Tarifa.

e ACTO3. Facilitacion de la actividad comercial en Tarifa.

e ACTO4. Facilitacion de informacién de relevancia al sector comercial en
Tarifa.

e ACTO05. Evaluaciéon y seguimiento del Plan Estratégico de Comercio
Municipal de Tarifa.

FICHA N.° 2.

LINEA ESTRATEGICA LO1. OPTIMIZACION DE LA COORDINACION PUBLICA Y PRIVADA.

Medida M1.2. Apoyo a la consolidaciéon de una comunidad minorista sélida.

ACTUACION ACT02. CONSOLIDACION Y DESARROLLO DE LA COOPERACION EMPRESARIAL EN
TARIFA.

, , Accién 21. Promocionar el asociacionismo.
ALINEACION ESTRATEGICA CON AGENDA
URBANA DE TARIFA: Accion 45. Puesta en valor de productos kmO y

comercio local.

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

Esta actuacion surge para para intentar solventar el Punto Critico: PC2. Estacionalidad de parte del
sector; en base a la Palanca de Apoyo PA2. Consolidacién de una comunidad comercial sélida y
permanente.

Esta Actuacion es continuista en el sentido de seguir apoyando las iniciativas que se estdn llevando
a cabo correctamente en el sector comercial de Tarifa, como es la reciente constitucion de FAET
como entidad aglutinadora de las asociaciones empresariales de Tarifa, una forma de ser mds
operativos y eficientes de cara a la administracién y como impulso del sector.

Seguir potenciando el asociacionismo empresarial es clave para consolidar el sector comercial en
Tarifa, siendo preciso aumentar el nUmero de empresas asociadas para alcanzar las mayores cuotas
de representatividad y de autofinanciacion posible, pero, sobre todo, se debe avanzar hacia un
modelo asociativo profesionalizado y que fomente conductas de mayor implicacién y proactividad
del empresariado, para que -conjuntamente con el Ayuntamiento- se puedan llevar a cabo los
objetivos propuestos con éxito.
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.,,Ei‘/irbana
: [J




Plan Estratégico de Comercio Municipal de Tarifa = ™I A
Documento 2: Plan de Actuacion Comercial TA R I FA

\

Para conseguir captar un mayor nimero de empresas asociadas la Federacion debe crear o
consolidar diferentes servicios adicionales de cara al potencial asociado para que compruebe o
ventajoso que resulta estar asociado frente a no estarlo: convenios ventajosos con proveedores,
bonos descuentos, promocidén conjunta, animacién y eventos, etc. Pero es de vital importancia
comunicar los beneficios de ser asociado, tanto a los socios para fidelizarlos, como a los no socios
para atraerlos, puesto que una cartera de servicios amplia supone un aumento de la rentabilidad
para las empresas y, por tanto, ayuda a la viabilidad y sostenibilidad de las mismas.

El avance hacia un modelo asociativo mds profesionalizado permitiia incluso alcanzar el
Reconocimiento Oficial como Centro Comercial Abierto en Andalucia en un futuro, algo que en la
provincia ya disfrutan Algeciras, Cadiz, Chipiona, El Puerto de Santa Maria, Jerez de la Frontera y San
Fernando y que Tarifa no fiene. Un CCA reconocido oficialmente permite un mejor posicionamiento
comercial y posibilita mayores cuotas de financiacion tanto a asociaciones como al Ayuntamiento,
por lo que es de interés para el sector trabajar en su consecucion, aungque un elevado de empresas
consultadas en Tarifa no sabian en qué consistia el formato Centro Comercial Abierto, algo a
solventar para su impulso.

Por tanto, aunque son las propias asociaciones empresariales quienes deben impulsar su
profesionalizacién para ser mds atractivas y efectivas para las empresas asociadas, el Ayuntamiento
de Tarifa apoyard a la Federacidén a conseguir sus objetivos mediante Convenios de Colaboraciéon
con partidas presupuestarias determinadas y facilidades para desarrollar su actividad como la
cesidn de espacios, asistencia técnica y actividades similares.

Esta actuacion se alinea con la Medida 1.3.1. Consolidacidon del asociacionismo y de la cooperacion
en el sector comercial andaluz, dentro del VIl Plan de Fomento del Comercio Interior de Andalucia
2023-2026, que plantea incentivos para impulsar el asociacionismo comercial.

PRIORIDAD: ’ ALTA

ENTES IMPLICADOS: Area de Comercio, FAET y asociaciones a titulo

particular.
AGENTE PRINCIPAL: FAET y asociaciones a titulo particular.
COSTES APROXIMADOS: 10.000-12.000 €/ano.

= Recursos propios de FAET y asociaciones.

» Ayudas de la Junta dirigidas a agrupaciones
empresariales en materia de comercio.

= Convenios con el Ayuntamiento.

FUENTES DE FINANCIACION:

Incrementar el grado de asociacionismo y el

OBJETIVO GENERAL: L. .
activismo en Tarifa.

» |mpulsar el asociacionismo y la cooperacion
de las pymes comerciales de Tarifa.

= Captacién y fidelizacidn de asociados en
base a creacién y/o visualizacion de servicios

) adicionales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS: » Creacidbn y consolidacién de proyectos
comunes.

* Incremento de la profesionalizacién en el
mundo asociativo.

= Avanzar hacia el reconocimiento oficial

como CCA.
= Aumentar el nUmero de asociados que
RESULTADOS ESPERADOS: permitan  la  autofinanciacién de la
Federacion.
genda
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» Intensificar la profesionalizacion del
asociacionismo en Tarifa en prestacidon de
servicios y representacién empresarial.

» Alcanzar el reconocimiento oficial como
CCA.

CALENDARIO DE Medio Plazo (2025- Largo Plazo
EJECUCION: Corto Plazo (2024) 2026) (2027-2028)
. . Fin:
DURACION DE LA ACTUACION: Inicio: -
’ Septiembre de 2024 Con’rg;ggcégrqo ,Iroé;égo del

= Evolucion del N° de asociados por Asociacion.

= Ny fipologia de servicios adicionales.

= Evolucidn del presupuesto propio de la
Federacion.

= Consecucién del reconocimiento oficial
como CCA (si/no).

INDICADORES DE EJECUCION Y SEGUIMIENTO
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FICHA N.° 3.

LINEA ESTRATEGICA LO1. OPTIMIZACION DE LA COORDINACION PUBLICA Y PRIVADA.

Medida M1.2. Apoyo a la consolidacion de una comunidad minorista sélida.

ACTUACION ACT03. FACILITACION DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL EN TARIFA.

Accidn 45. Puesta en valor de productos kmO y
ALINEACION ESTRATEGICA CON AGENDA comercio local.

URBANA DE TARIFA: Accién 54, Ayudas a los  nuevos
establecimientos/empresas

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

Esta actuacion surge para para intentar solventar el Punto Critico: PC2. Estacionalidad de parte del
sector; en base a la Palanca de Apoyo PA2. Consolidacion de una comunidad comercial sélida y
permanente.

El Ayuntamiento va a seguir tfrabajondo para facilitar la actividad de las empresas locales con
diversas medidas que hagan mds llevadera la carga fiscal de su actividad: reduccién y/o
bonificaciéon de impuestos municipales; optimizacidon de la administracién electronica para facilitar
y agilizar trdmites para la puesta en marcha de la actividad empresarial; asistencia al
emprendimiento; entre otras medidas similares.

Especialmente importante es incentivar con dichos beneficios a las empresas con apertura durante
todo el ano, porque mds del 58% de los locales sin actividad en la ciudad lo estdn porque estdn
cerrados por temporadad, algo que es preciso ir minimizando porque perjudica al resto de
actividades que si estén haciendo el esfuerzo de abrir durante todo el aio.

Todo este apoyo debe servir para que los establecimientos comerciales de Tarifa cuiden e inviertan
en aspectos tan importantes para potenciar el consumo como el escaparatismo, el interiorismo, el
rotulismo, la comunicacién, la atencién al cliente, la accesibilidad, la climatizacién, la eliminacién
de barreras arquitecténicas, la reforma y mejora del local, los sistemas de iluminacién o climatizaciéon
eficiente, el equipamiento del local, toldos, equipos informdticos bdsicos y sus periféricos,
herramientas de gestidén y/o software, desarrollo de pdginas web, inversion en marketing digital,
aplicaciones madviles, etc., porque las actuaciones de promocién y comunicacién genéricas (o
segmentadas) que pueda hacer el Ayuntamiento junto con FAET, no son suficientes para
incrementar la demanda interna en los negocios locales, necesitando un impulso personal por parte
de las empresas hacia su modernizacion. En general, esta es una actuacién muy beneficiosa para
las empresas y el sector que el Area de Comercio ha de impulsar con las convenientes sugerencias
de adaptacién o mejora que surjan en la Mesa o Consejo de Comercio y Turismo.

Aparte de los Convenios que pueda firmar el Ayuntamiento con FAET o las ayudas a las empresas
que el Ayuntamiento pone en marcha, estas actuaciones de mejora pueden apoyarse en las
ayudas existentes de la Junta de Andalucia en aspectos tales como obras de reforma vy
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Andalucia).

acondicionamiento de la superficie de exposicion y venta del local (incluidos la redaccion de los
proyectos), adquisicion de equipamiento y mobiliario o mejora y acondicionamiento de fachadas,
puertas, toldos, escaparates, entre otros (Orden de 7 de mayo de 2020, por la que se aprueban las
bases reguladoras, para la concesidn de subvenciones destinadas a la modernizacion y mejora de
la competitividad y a promover el relevo generacional de las PYMES comerciales y artesanas de

Esta actuacion se alinea con la Medida 1.3.2. Ayudas para la modernizacion y dinamizacion del
comercio, dentro del Vil Plan de Fomento del Comercio Interior de Andalucia 2023-2026, que plantea
incentivos para la modernizacidn y actualizacidon de las pymes comerciales.

PRIORIDAD:

ENTES IMPLICADOS:

ALTA

Ayuntamiento de Tarifa, FAET, empresas a titulo
individual.

AGENTE PRINCIPAL:

Lidera el Area de Comercio con el
acompanamiento activo del sector.

COSTES APROXIMADOS:

=  Ayuntamiento: pendiente de capacidad
presupuestaria.

= Junta de Andalucia: 15.000-26.500
€/empresa.

FUENTES DE FINANCIACION:

= Convenios y/o ayudas aportadas por el
Ayuntamiento de Tarifa.

» Ayudas de la Junta dirigidas a pymes
comerciales y artesanas en materia de
comercio.

=  Recursos propios de las empresas.

OBJETIVO GENERAL:

Impulsar la modernizacién de las empresas
comerciales de Tarifa a través de la
modernizacién de su  imagen y  suUs
infraestructuras.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

=  Apoyar a las empresas comerciales de Tarifa
en el desarrollo de sus actividades.

= Disminuir la estacionalidad de los comercios
en Tarifa.

= Potenciar el atractivo fisico de los negocios
locales.

*  Modernizacién de la imagen vy el espacio de
venta de los negocios locales.

*  Aumentar la demanda interna.

RESULTADOS ESPERADOS:

» Seguir con el apoyo del Ayuntamiento a las
necesidades locales.

= Solicitud de ayuda de un minimo de 10
comercios/ano.

»  Disminuir un 5% el cierre de negocios por
temporada al ano.

* Mejora de la calidad de la imagen del
comercio local.

4 Cuantias méximas subvencionables por parte de la Junta de Andalucia a las empresas. Estimado 7-10

empresas subvencionadas/ano.

Y
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CALENDARIO DE Medio Plazo (2025- Largo Plazo
EJECUCION: Corto Plazo (2024) 2026) (2027-2028)
- Fin:
; , Inicio:
DURACION DE LA ACTUACION: Continuado a lo largo del

Enero de 2025 Plan Estratégico

= Presupuesto de ayuda directa aportado por
el Ayuntamiento.

; = Alcance monetario de los beneficios fiscales

INDICADORES DE EJECUCION Y SEGUIMIENTO facilitados por el Ayuntamiento.

* N.° de solicitudes de ayuda/ano.

» N.°y fipologia de ayudas/afio.

= Inversidn solicitada y generada.
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FICHA N.° 4.

LINEA ESTRATEGICA LO1. OPTIMIZACION DE LA COORDINACION PUBLICA Y PRIVADA.

Medida M1.2. Apoyo a la consolidacion de una comunidad minorista sélida.

ACTUACION ACTO04. FACILITACION DE INFORMACION DE RELEVANCIA AL SECTOR COMERCIAL

EN TARIFA.

ALINEACION ESTRATEGICA CON AGENDA
URBANA DE TARIFA:

Accién 22. “Sistema de inteligencia Turistica”
(sensores).

Accion 24. Actualizar la web de Participacion.

Accién 23. Plan de Destinos Turisticos Inteligentes y
la realizacion del programa DTI.

Accidén 45. Puesta en valor de productos kmO y
comercio local.

Accion 54. Ayudas a los nuevos
establecimientos/empresas.

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

Esta actuacion surge para para intentar solventar el Punto Critico: PC2. Estacionalidad de parte del
sector; en base a la Palanca de Apoyo PA2. Consolidacién de una comunidad comercial sélida y
permanente.

Actualmente, el Area de Comercio del Ayuntamiento de Tarifa, dentro de la Delegacién de
Fomento Econdmico dispone en la web municipal de un espacio
(https://www.aytotarifa.com/notice-category/fomento-economico/) donde tiene volcada
informacion de mucho interés para el sector comercial: cursos, convocatorias de subvenciones...

Pero no se dispone de una informacién estructurada, por secciones y con informacion Util y
actualizada de todos los aspectos que necesita tanto el sector, como las potenciales personas
emprendedoras: regulaciéon de horarios de apertura y cierre, informacién sobre la declaracién
responsable, ordenanzas municipales que afecten al comercio, campanas de promociéon y
comunicacion del sector e incluso que se pueda utilizar para informar de las actuaciones de
planificaciéon sectorial del sector como es este Plan Estratégico de Comercio, proyectando asi una
imagen de modernidad y aspirando a ser una seccidén web con un elevado grado de consultas por
parte de las empresas comerciales y/o potenciales personas emprendedoras o inversoras.

Para potenciar y darle mayor peso al comercio como elemento fundamental dentfro del sistema
productivo local, el Area de Comercio debe poner a disposicion del sector una seccién web mas
completa que actie como un sistema de acceso unificado a toda la informacién relevante para el
comercio de Tarifa, por lo que es conveniente ampliar la informacién existente y hacerla mds
localizable e intuitiva en la consulta: campanas existentes, ayudas econdmicas, el propio Plan
Estratégico y otros estudios de interés, compilacién de la formacién disponible, la oferta comercial
existente, bolsa de locales disponibles, vinculo a portales de interés como a las subvenciones de la
Junta de Andalucia o proyectos de la Cdmara de Comercio, frdmites y normativa, etc. Un sistema
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gue informacién que aproveche la informacidon automatizada que se pretende llevar a cabo como
Destino Turistico Inteligente y utilizar en beneficio del sector comercial.

Esta actuacion principal debe ser reforzada con un mecanismo de comunicacién interna (mail,
WhatsApp, circular, informes, boletines ...), para informar y reforzar la identidad y sentimiento de
pertenencia a un sector fuerte y comprometido que implique y motive a la participacion activa del
comercio.

Esta medida se alinea con las premisas de la Direccidn General de Mercado Interior, Industria,
Emprendimiento y Pymes de la Unién Europea dirigidas a las autoridades locales para fomentar la
revitalizacién y modernizacion del pequeno comercio, concretamente en su solucién 2: Compartir
la informacién adecuada con los minoristas, para potenciar su concienciacién y ayudarles a tomar
mejores decisiones.

PRIORIDAD: MEDIA
ENTES IMPLICADOS: Area de Comercio.
AGENTE PRINCIPAL: Area de Comercio.
= Adaptacién de la seccion web: 5.000-8.000 €.
COSTES APROXIMADOS: =  Alimentacion de la informacidn: sin coste o

muy bajo (costes internos del Area).

) »  Presupuestos del Area de Comercio.
FUENTES DE FINANCIACION: =  Ayudas de la Junta dirigidas a Ayuntamientos
en materia de comercio.

Disponer de un sistema de acceso unificado a

OBJETIVO GENERAL: toda la informacién relevante para el comercio
de Tarifa.
»  Proporcionar informacién adecuada al
sector.
OBJETIVOS ESPECIFICOS: = |dentificar y visualizar informacién de interés

para el sector comercial para convertirla en
informacion estratégica inmediata y de fdcil
Uso.

= Disponer de una seccién web institucional Ufil

y desarrollado para el sector comercial.
RESULTADOS ESPERADOS: » Conformar la seccidbn web de comercio
como el espacio virtual de referencia para las
consultas del sector.

CALENDARIO DE | io plazo (2024 Medio Plazo (2025- Largo Plazo
EJECUCION: 2028) (2027-2028)
- Fin:
, , Inicio:
DURACION DE LA ACTUACION: Continuado a lo |orgo del
Enero de 2025 .
Plan Estratégico
» Adaptacién de la seccion web de comercio
(si/no).
INDICADORES DE EJECUCION Y SEGUIMIENTO | © " ¥ flPologiarde secciones/informacion de la
= N°de usuarios.
= N°y tipologia de consultas.
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FICHA N.° 5.

LINEA ESTRATEGICA LO1. OPTIMIZACION DE LA COORDINACION PUBLICA Y PRIVADA.

Medida M1.2. Apoyo a la consolidacion de una comunidad minorista sélida.

ACTUACION ACTO05. EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO
MUNICIPAL DE TARIFA.

ALINEACION ESTRATEGICA CON AGENDA Accion 45. Puesta en valor de productos kmO vy
URBANA DE TARIFA: comercio local.

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

Esta actuacion surge para intentar solventar el Punto Critico: PCé. Entorno cambiante y contexto de
alta competencia; en base a la Palanca de Apoyo PAé. Mejora y adaptacion constante de la
estructura comercial.

El Plan Estratégico de Comercio Municipal de Tarifa no debe entenderse como un documento, sino
como una estrategia de frabajo, marcando la hoja de ruta que debe ser implementada
paulatinamente en el municipio para consolidar y desarrollar su sector comercial.

Su evaluacién y seguimiento es esencial, por lo que debe utilizarse un Cuadro de Control (apartado
Seguimiento y Evaluacién del Plan) donde ir analizando cémo van evolucionando los diferentes
indicadores propuestos y sus resultados, debiendo tomar el rumbo pertinente en relacién a los
mismos. La Mesa o Consejo de Comercio y Turismo de Tarifa debe ser el érgano que sirva para
debatir estos resultados y fomar las decisiones a llevar a cabo.

Esta actuacion se alinea con la Actuacion 1.2.5.1 Incentivos para la elaboracién de Planes
Estratégicos de Comercio Municipal o bien su revisiéon o actualizacion, dentro del VIl Plan de Fomento
del Comercio Interior de Andalucia 2023-2026, donde se indica que la evaluacion de estos planes
estratégicos permitird a los municipios el desarrollo ordenado del comercio local, obtener
informacion de sus necesidades, problemas y retos y la forma de afrontarlos, y en dltima instancia, la
rendicion de cuentas.

PRIORIDAD: ‘ ALTA

Componentes de la Mesa o Consejo de Comercio
y Turismo de Tarifa.

ENTES IMPLICADOS:

Area de Comercio en coordinacién con los
AGENTE PRINCIPAL: componentes de la Mesa o Consejo de Comercio y
Turismo de Tarifa.

COSTES APROXIMADOS: » Sin presupuesto o muy bajo.

FUENTES DE FINANCIACION: »  Presupuestos del Ayuntamiento.
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Disponer de informacién relevante del proceso

de desarrollo del Plan Estratégico de Comercio.

» Evaluar los avances y desviaciones del Plan
Estratégico de Comercio.

» Disefar cambios o mantenimientos de
estrategias segun resultados.

= Disponer de informacion objetiva de los
avances del sector.

= Control continuado del Plan Estratégico de
Comercio.

RESULTADOS ESPERADOS: *  Modificacion de la ruta conforme aresultados

alcanzados.

Participacion activa de los agentes del sector.

OBJETIVO GENERAL:

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

CALENDARIO DE Medio Plazo (2025- Largo Plazo
EJECUCION: Corto Plazo (2024) 2026) (2027-2028)
. Fin:
, . Inicio:
DURACION DE LA ACTUACION: Continuado a lo largo del

Septiembre de 2024 Plan Estratégico

* Indicadores propios de cada actuacion.

; = Grado de ejecucidn global del Plan

INDICADORES DE EJECUCION Y SEGUIMIENTO Estratégico.

= Grado de ejecucidon parcial de Ejes
Estratégicos y Medidas de Actuacion.
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LINEA ESTRATEGICA L02. DINAMIZACION Y PROMOCION ORDENADA DEL
COMERCIO DE TARIFA, ABIERTO TODO EL ANO.

Esta Linea Estratégica tiene el objetivo de romper con la estacionalidad
comercial de Tarifa, consolidando una la identidad comercial que visualice la
oferta existente e impulse el consumo en el comercio local. Esto implica llevar a
cabo estrategias de trabajo diferenciadas por segmentos de consumo y por
espacios y formatos comerciales diferenciados (Centro, Batalla del Salado,
Poligono, Mercados Municipales) respecto a su publico objetivo de cara a una
comunicacion segmentada conforme a su clientela potencial a través de las
herramientas y medios de comunicacion mas idoneos.

Para operativizar esta Linea Estratégica se han trazado 2 medidas especificas
gue serdn desarrolladas mediante 4 actuaciones concretas:

M2.1. Identificacion y posicionamiento || ACT06. Disefio e implementacién de la
como Destino Comercial abiertfo todo el|identidad comercial Tarifa, abierto todo
ano. el ano.

L02. DINAMIZACION Y
PROMOCION ORDENADA ACTO7. Herramientas de impulso vy
DEL COMERCIO DE TARIFA, fidelizacién en el comercio local de Tarifa.
ABIERTO TODO EL ANO. M2.2. Impulso al incremento del consumo

en el comercio local.

ACTO08. Tarifa, Destino de Compras.

ACTO09. Plan de impulso de los Mercados
Municipales de Tarifa.

A continuacién, se exponen las actuaciones a ejecutar en cada una de las
medidas planteadas:

Medida M2.1. Identificacion y posicionamiento como Destino Comercial abierto
todo el ano: esta medida pretende iniciar la visualizacion de una oferta
comercial contfinuada durante todo el ano, diluyendo la imagen de vacios
comerciales, para lo que se precisa consolidar una identidad de marca que
proyecte dicho posicionamiento, aplicdndose convenientemente en toda la
politica comunicativa y ayude asi a las personas consumidoras a visualizar la
oferta. Para lograrlo se ha proyectado 1 actuacion especifica:

e ACT06. Diseno e implementacion de la identidad comercial Tarifg,
abierto todo el ano.
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FICHA N.° 6.

LINEA ESTRATEGICA L02. DINAMIZACION Y PROMOCION ORDENADA DEL COMERCIO DE TARIFA,
ABIERTO TODO EL ANO.

ACTUACION ACTO06. DISENO E IMPLEMENTACION DE LA IDENTIDAD COMERCIAL TARIFA, ABIERTO
TODO EL ANO.

i P Accién 45. Puesta en valor de productos kmO y
ALINEACION ESTRATEGICA CON AGENDA comercio local.

URBANA DE TARIFA: ., . . ., .
Accion 32. Desestacionalizacion del furismo.

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

Esta actuacion surge para intentar solventar el Punto Critico PC3. Posicionamiento comercial diluido
dentro de la marca Tarifa; en base a la Palanca de Apoyo PA3. Posicionamiento como Destino
Comercial abierto todo el ano.

Mdas del 58% de los locales sin actividad en Tarifa estdn cerrados por temporada. Esta elevada
inactividad temporal ofrece una imagen de vacio comercial que indirectamente afecta al resto de
actividades abiertas, dando la sensacién de mds vacio del que realmente existe, lo que dificulta por
tanto la atraccidon comercial de Tarifa, fomentando la fuga de gasto hacia otros espacios y formatos
comerciales (Grandes Superficies de Algeciras, Los Barrios y compra online).

En la Actuacién ACT03. Facilitacion de la actividad comercial en Tarifa, ya se expone la pertinencia
de incentivar a los hegocios que abran durante todo el ano, estimulando asi la oportunidad de
apertura a un mayor niUmero de negocios, pero es necesario a su vez, facilitar la visualizacién de la
actual oferta abierta al publico objetivo y aumentar el consumo en el comercio local. Para ello es
preciso comunicar y visualizar correctamente la oferta, por lo que es conveniente tener una linea
comunicativa que vaya lanzando el mensaje de espacio abierto y llevar a cabo todas las
actuaciones comunicativas, informativas o de cualquier tipo, bajo estos parédmetros.

Actualmente, Tarifa no tiene una marca comercial en sentido estricto, pero si se utiliza la misma linea
comunicativa estructurada a través de los elementos grdficos de la Marca Municipal “Universo
Tarifa” como comunicacién institucional del Ayuntamiento a todos sus niveles, tanto interna como
externa. Una marca con personalidad y ya totalmente reconocida, que permite utilizar claims para
comunicaciones de indole publicitaria, como es el caso. En este contexto, se recomienda utilizar la
siguiente marca y claim: Tarifa Abierto todo el aho (o similar), con el objeto de ir concienciando al
publico objetivo de que puede encontrar una oferta comercial completa y atractiva durante todo
el ano y no solo en los meses de campana, cuya saturacién, a su vez, desincentiva a la poblacién
local a consumir en los negocios locales.

Por tanto, es necesario generar esta identidad comercial de manera unificada y desarrollar
continuas campanas de posicionamiento de esta “marca comercial conjunta” que dofe al
comercio de Tarifa de mayor visibilidad y que atraiga al publico objetivo que se identifican con su
marca, mejore su visibilidad, percepcién y genere confianza.

La marca de Tarifa Abierto todo el afio (o similar) es preciso darla a conocer al publico objetivo para
que sea reconocida y pueda beneficiar a todo el comercio de la localidad. Para ello se plantea
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una campana de lanzamiento (o recordatorio) de marca que ayude a que sea conocida por fodos,
que genere confianza, credibilidad y diferenciacion frente a los espacios competencia. La
campana debe orientarse tanto al publico local como visitante, por lo que debe ser tanto digital
(RRSS, spots...) como fisica (carteleria, folletos...) y repetirse, al menos, anualmente.

Esta actuacion se alinea con la Linea Estratégica 1.3. Promocidn del sector comercial, dentro del Vil
Plan de Fomento del Comercio Interior de Andalucia 2023-2026, donde incluye un conjunto de
actuaciones dirigidas a transformar la imagen y percepcion social del comercio, reforzada con

acciones publicitarias y promocionales.

PRIORIDAD:

’ ALTA

ENTES IMPLICADOS:

Area de Comercio.

AGENTE PRINCIPAL:

Area de Comercio.

COSTES APROXIMADOS:

= Creacion claim Marca: 1.000-1.500 €.
»  Campanas de Posicionamiento: 3.500-5.000 €.

FUENTES DE FINANCIACION:

Presupuesto del Area de Comercio.

OBJETIVO GENERAL:

Visualizar la oferta abierta durante todo el ano.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» Generar una imagen de marca comercial
global en Tarifa.

=  Ayudar al posicionamiento de que Tarifa tiene
actividad comercial durante fodo el ano.

» Facilitar la implementacién de la imagen del
comercio local en todas las actuaciones del
sector.

RESULTADOS ESPERADOS:

CALENDARIO DE
EJECUCION:

Corto Plazo (2024)

DURACION DE LA ACTUACION:

»  Utilizar la marca global Tarifa para adaptarla
a una Unica marca comercio que genere
identidad comercial y de oferta permanente.

= Aprovechar la existencia de una linea
comunicativa  comin que facilite el
reconocimiento de marca y genere

confianza.
Medio Plazo (2025- Largo Plazo
2026) (2027-2028)
ici Fin:
Inicio:
Septiembre de 2024 | COnfinuado alo largo del
Plan Estratégico

INDICADORES DE EJECUCION Y SEGUIMIENTO

= Creacion claim de la marca comercial (si/no).

= N° de establecimientos con implantaciéon de
la marca.

= N°de campanas/ano con la implantacién de
la marca.
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Medida M2.2. Impulso al incremento del consumo en el comercio local: esta
medida pretende dar mayor visibilidad al comercio de Tarifa y posicionarlo
como una oferta amplia, completa, Unica, abierta todo el ano y de referencia
de consumo, de cara a su drea de mercado vy clientela potencial a través de
las herramientas y medios de comunicacion mdas iddneos. Especial interés hay
que poner en los Mercados Municipales como refrentes del producto local, el
consumo saludable y generadores de transito cotidiano. Para lograrlo se han
proyectado 3 actuaciones especificas:

e ACTO07. Herramientas de impulso y fidelizacion en el comercio local de
Tarifa.

e ACTO8. Tarifa, Destino de Compras.

e ACT09. Plan de impulso de los Mercados Municipales de Tarifa.

FICHA N.° 7.

LINEA ESTRATEGICA L02. DINAMIZACION Y PROMOCION ORDENADA DEL COMERCIO DE TARIFA,
ABIERTO TODO EL ANO.

Medida M2.2. Impulso al incremento del consumo en el comercio local.

ACTUACION ACT07. HERRAMIENTAS DE IMPULSO Y FIDELIZACION EN EL COMERCIO LOCAL DE

TARIFA.

Accion 10. Impulsar el valor de los productos
ALINEACION ESTRATEGICA CON AGENDA locales.

URBANA DE TARIFA: Accion 45. Puesta en valor de productos kmO y
comercio local.

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

Esta actuacion surge para intentar solventar el Punto Critico PC4. Fuga de gasto del residente a otros
espacios y formatos comerciales; en base a la Palanca de Apoyo PAA4. Incentivacion al consumo
local.

El objetivo de cualquier politica comercial es dar a conocer las ventajas, servicios y actividades que
se llevan a cabo en determinado espacio econdmico. Por tanto, esta actuaciéon pretende planificar
y gestionar la comunicacién, promocion y dinamizacién conjunta del comercio de Tarifa bajo una
misma linea comunicativa (ACT06. Diseno e implementacion de la identidad comercial Tarifa,
abierto todo el ano), asi como las colaboraciones necesarias con antelacion suficiente, midiendo
los resultados para tomar las decisiones pertinentes.

Debido al diferente calendario comercial existente en Tarifa en la actualidad, se debe trabajar bajo
la premisa de visibilizar la oferta comercial durante todo el ano, asi como de sus diferentes espacios
y formatos comerciales. Asi, las diferentes acciones especificas de promocion y dinamizaciéon
comercial que se hagan de forma conjunta se deben ir concretando en Planes de Comunicacion
anuales o semestrales para que dichas acciones se puedan definir con suficiente antelacién y poder

establecer el calendario de actuaciones y presupuestos de las mismas, con idea de buscar las
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colaboraciones y la financiacion suficiente para poder llevarlas a cabo, por lo que debe jugar un
importante papel de la Mesa o el Consejo de Comercio y Turismo de Tarifa, proponiendo
actuaciones antes del cierre presupuestario del Ayuntamiento, para adaptarse a la disponibilidad
presupuestaria y asignarles las partidas correspondientes, buscando en todo momento Ia
cofinanciaciéon por parte empresarial, asi como las fechas adecuadas para su realizacién, primando
fechas de escasa actividad para fomentar la atraccidon de personas y fomentar su consumo.

Ademds de las campanas tradicionales o de los eventos habituales (Endless Summer, Open Market,
Campana de Navidad, Mercadillo Medieval, etc. o incluso recuperar o impulsar eventos como la
Noche en Blanco, festivales de Jazz, semanas culturales o similares), es importante realizar campanas
segmentadas conforme a los puUblicos objetivo (jovenes, edad sénior, visitantes, campanas
especificas para los Mercados Municipales de Abastos de Tarifa y Virgen del Carmens...), disshando
estrategias diferenciadas de comunicacion y no genéricas. En todo caso, se considera necesario
medir el impacto que generan dichas actuaciones de promocidén y comunicacion. Esta
profesionalizacion de la comunicacién y promocion del comercio permitird obtener resultados para
analizar la conveniencia de su confinuidad o, por el contrario, reorientar las estrategias de
promocién y comunicacién emprendidas si no son exitosas (lo deseable es disponer de una capa
digital, pero si no es posible por motivos presupuestarios o técnicos, es primordial que los
establecimientos participantes reporten resultados de las acciones emprendidas a modo de
indicador para potenciar, modificar o descartar actuaciones de un ano a otro). En cualquier caso,
las propias empresas comerciales deben ser conscientes de que, a titulo particular, también deben
hacer un esfuerzo de promocion de sus negocios, ademds de participar activamente en las
campanas que se desarrollen.

Igualmente, para sensibilizar a la poblacién residente de la importancia del consumo local, es
preciso realizar dicha sensibilizacién desde edades tempranas de lo que supone consumir local,
buscando colaborar mediante un proyecto curricular en las escuelas e institutos de Tarifa que incida
en la sensibilizacién, concienciacion y actuacién sobre el consumo responsable, el reciclaje y la
reduccidén de residuos, para visualizar y acercar a la poblaciéon joven al comercio local, ofreciendo
a su vez, una imagen mds moderna, actualizada y mds responsable del comercio de proximidad
(guias diddcticas, concursos, talleres, visitas a los Mercados y calles comerciales...), a la vez que se
llevan a cabo campanas creativas de sensibilizacién en general y de consumo responsable. Para
ello serd fundamental trabajar esta actividad invitando a los estamentos educativos locales a
sesiones concretas de la Mesa o Consejo Comercio y Turismo de Tarifa.

Por otro lado, con la promocién comercial se consigue atraer el cliente, pero es también necesario
retenerlo, y para ello, hay que satisfacerlo, por lo que esta actuacion también tiene la finalidad de
poner en marcha acciones que consigan fidelizar al cliente en el comercio de Tarifa. En este
contexto, existen numerosas herramientas y sistemas de fidelizacion que se suelen llevar a cabo en
otras dreas comerciales urbanas, como los bonos consumo (actuacién que se realizé en su dia en la
localidad como los bonos Impulsa Tarifa o los bonos consumo Cddiz Vale +), las campanas de rasca
y gana o canje de tickets para espectdculos por compras en los comercios, entre otras actuaciones
similares. Actuaciones muy interesantes y a valorar en la Mesa o Consejo Comercio y Turismo de
Tarifa, pero, debido a que son actuaciones puntuales, es conveniente impulsar una medida que sea
mds permanente en el tiempo y que permita a los clientes recibir ofertas, cupones o descuentos en
sus movilesé para lo que se deberia desarrollar un mdédulo de fidelizacidon de acumulacién de puntos,
de titularidad municipal y uso por todos los negocios locales, que pueda ser accesible desde los
smartphones. La implementacion de este sistema de fidelizacién por puntos (en este caso bajo
tecnologia de Aplicacion Moévil para impulsar la transformacion digital de los negocios) suele ofrecer
buenos resultados, puesto que, al acumular puntos canjeables, el cliente siente que le estdn

5 Ubicados en el Centro Histérico y la Barriada Virgen del Carmen respectivamente.
6 Actualmente hay en Espana mds méviles que personas, por lo que utilizar esta tecnologia es sindnimo de
éxito.
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medio de compra en los establecimientos.

acciones publicitarias y promocionales.

ofreciendo mds por su dinero (técnica de recompensa) y suele incrementar la frecuencia y el ticket

También hay que analizar la posibilidad de ampliar estas acciones con servicios conjuntos anadidos
a la compra: bonificaciéon del aparcamiento, servicio a domicilio, consignas refrigeradas en los
Mercados Municipales de Abastos u otras medidas similares a lo largo del tiempo y no en campanas
ocasionales, que no consiguen la fidelizacion continua del cliente.

Esta actuacion se alinea con la Linea Estratégica 1.3. Promocidn del sector comercial, dentro del Vil
Plan de Fomento del Comercio Interior de Andalucia 2023-2026, donde incluye un conjunto de
actuaciones dirigidas a fransformar la imagen y percepcion social del comercio, reforzada con

PRIORIDAD:

’ ALTA

ENTES IMPLICADOS:

Componentes la Mesa o Consejo Comercio vy
Turismo de Tarifa.

AGENTE PRINCIPAL:

Area de Comercio en colaboracién activa con el
resto de agentes del ecosistema comercial.

COSTES APROXIMADOS:

=  Campanasy actuaciones de comunicaciony
dinamizacién: 50.000-75.000 € ano.

» Herramienta colaborativa de fidelizacién:
35.000-40.000 €.

FUENTES DE FINANCIACION:

=  Presupuestos del Ayuntamiento.

=  Fondos europeos.

»  Ayudas de la Junta dirigidas a Ayuntamientos
y Asociaciones en materia de comercio.

OBJETIVO GENERAL:

Aumentar el consumo en el comercio de Tarifa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

= Ofrecer valor anadido al clienfe en su
consumo en los negocios locales.

= Desarrollar actuaciones de promocién vy
dinamizacién que potencien el comercio de
Tarifa.

=  Mejorar la comunicacién por segmentos vy
ZoNnas.

= Medir el impacto que generan las
actuaciones puestas en marcha.

= Repetirlas actuaciones exitosas y descartar o
modificar aquellas con escaso retorno.

RESULTADOS ESPERADOS:

= Incremento de las aperturas todo el ano un
5%.

* Incremento del 10% en el consumo del
comercio local.

» Implemento de herramientas colaborativas
de éxito.

» Participaciéon masiva de establecimientos en
las herramientas colaborativas.

Mejora del atractivo de los negocios locales.

CALENDARIO DE

EJECUCION: Corto Plazo (2024)

Medio Plazo (2025- Largo Plazo
202 (2027-2028)
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DURACION DE LA ACTUACION:

. . Fin:
Inicio:

Enero de 2025 Continuado a lo largo del

Plan Estratégico

INDICADORES DE EJECUCION Y SEGUIMIENTO

N° vy tipologia de actuaciones ejecutadas.

N° de las personas usuarias por actuacion.

N.° de empresas adheridas en la herramienta
colaborativa.

N° de clientela usuaria en la herramienta
colaborativa.

Inversidbn generada.
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FICHA N.° 8.

LINEA ESTRATEGICA L02. DINAMIZACION Y PROMOCION ORDENADA DEL COMERCIO DE TARIFA,
ABIERTO TODO EL ANO.

Medida M2.2. Impulso al incremento del consumo en el comercio local.

ACTUACION ACTO08. TARIFA, DESTINO DE COMPRAS.

Accién 10. Impulsar el valor de los productos
. . locales.

ALINEACIONIESTRATEGICA CON'AGENDA Accién 32. Desestacionalizacion del turismo
URBANA DE TARIFA: ' '
Accion 45. Puesta en valor de productos kmO y

comercio local.

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

Esta actuacion surge para intentar solventar el Punto Critico: PCé. Entorno cambiante y contexto de
alta competencia; en base a la Palanca de Apoyo PAé. Mejora y adaptaciéon constante de la
estructura comercial.

Tarifa tampoco puede perder su identidad como ciudad con un marcado cardcter turistico y con
una elevada actividad econdmica en los meses estivales. Tarifa es la meca de la moda urbana y
surfera y el Centro Histérico cuenta con una amplia oferta en boutiques, moda y complementos,
entre ofras tipologias de negocio. En general, Tarifa tiene un elevado consumo turistico que hay que
seguir cuidando, aunque se potencie la apertura todo el ano.

Por tanto, el objefivo de esta medida es impulsar el posicionamiento como Destino de Compras
frente a turistas y visitantes aumentando su consumo comercial en las diferentes zonas comerciales
del municipio

Ello implica hacer mds visible la oferta existente a este cliente potencial e impulsar la vinculacion
entre sectores para que el turismo afecte a los comercios, hosteleria, restauracion y otros servicios
de interés, "vendiendo” lo mejor posible los establecimientos a nivel de marketing. Por consiguiente,
es necesaria una coordinacién previa (en la Mesa o Consejo de Comercio de Tarifa e incluso
aprovechando la adhesién de Tarifa al Sistema Integral de Calidad Turistica -SICTED- como
plataforma colaborativa de mejora turistica) para analizar los potenciales productos que podrdn ser
comercializados, presentados en los foros turisticos, asi como su articulaciéon: descripcion del
producto, itinerarios propuestos, visualizacion de establecimientos, estacionalidad, servicios
incluidos, descuentos u otras ventajas, informacién de contacto, disefo y edicidon de un dossier o
portfolio del producto... En este contexto, el comercio debe incentivar el consumo turistico y
viceversa, por ejemplo, incluyendo informacién comercial en tétems y pantallas digitales turisticas,
facilifando descuentos en entradas por compras en el comercio local o, al confrario, hacer
descuentos en épocas de menor afluencia por eventos turisticos o culturales a participantes, etc.,
para lo cual, deberdn llevarse a cabo los acuerdos colaborativos previamente indicados y
frabajados en la Mesa o Consejo de Comercio de Tarifa.

Igualmente importante es potenciar todavia mds en la Web de Turismo oficial de Tarifa
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los ya existentes de: ""Qué hacer”, "Qué visitar”, “Sus playas”) donde el turista o visitante vislumibre
de primera mano la importancia del sector comercial de Tarifa y, ademds de la visualizacion de los
establecimientos existentes, se incida mds a su consumo destacando los productos que puede
adquirir o consumir (recuerdos, tiendas gastrondmicas, Mercados Municipales, ofertas y beneficios,
oferta comercial...).

Esta actuacion se alinea con la Actuacion 1.2.1.5 Turismo de compras, dentro del VIl Plan de
Fomento del Comercio Interior de Andalucia 2023-2026, que tiene como objetivo generar sinergias
entre el turismo y el comercio.

PRIORIDAD: MEDIA

. Areas de Turismo y Comercio en colaboracién con
R la Mesa o Consejo de Comercio y Turismo de Tarifa.

AGENTE PRINCIPAL: Lideran Iqs’ Areqs de Turismo vy (;omeroo en
colaboracion activa el sector comercial.

COSTES APROXIMADOS: = 15.000-18.000 €/ano’.

=  Presupuesto del Ayuntamiento.

) =  Fondos europeos.

FUENTES DE FINANCIACION: =  Ayudas de la Junta dirigidas a Ayuntamientos
en materia de comercio.

= Fondos propios de empresas.

OBJETIVO GENERAL: Posicionamiento como Ciudad de Compras.

=  Aumentar el consumo del turista y visitante en
los negocios locales.

) *  Visudlizacién de la oferta y del producto local

OBJETIVOS ESPECIFICOS: de cara al turista y visitante.

* Impulsar la colaboracién turistico-comercial a
través de la Mesa o Consejo de Comercio y
Turismo de Tarifa y el SICTED.

= Crear al menos 1 producto turistico-
comercial.

RESULTADOS ESPERADOS: » Lograr la participacién de al menos 25
establecimientos comerciales en el producto
turistico.

CALENDARIO DE Medio Plazo (2025- Largo Plazo

EJECUCION: Corto Plazo (2024) 2026) (2027-2028)

. . Fin:
, , Inicio:

Enero de 2025 Plan Estratégico

i *  Modificacién de la seccidn de comercio en la
INDICADORES DE EJECUCION Y SEGUIMIENTO Web de Turismo de Tarifa (si/no).
=  Generacion de material comunicativo (si/no).

7 Material y actuaciones comunicativas y adaptacion de la Web turistica, los acuerdos o proyectos especificos
a poner en marcha, deben ser objeto de andilisis.
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= N° de productos turistico-comerciales
creados.

* N°de empresas participantes.

* Impacto generado por los productos turistico-
comerciales.
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FICHA N.° 9.

LINEA ESTRATEGICA L02. DINAMIZACION Y PROMOCION ORDENADA DEL COMERCIO DE TARIFA,
ABIERTO TODO EL ANO.

Medida M2.2. Impulso al incremento del consumo en el comercio local.

ACTUACION ACT09. PLAN DE IMPULSO DE LOS MERCADOS MUNICIPALES DE TARIFA.

Accién 10. Impulsar el valor de los productos
ALINEACION ESTRATEGICA CON AGENDA locales.

URBANA DE TARIFA: Accién 45. Puesta en valor de productos km0 'y
comercio local.

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

Esta actuacion surge para intentar solventar el Punto Critico: PCé. Entorno cambiante y contexto de
alta competencia; en base a la Palanca de Apoyo PAé. Mejora y adaptacion constante de la
estructura comercial.

Los Mercados Municipales de Abastos estdin considerados como locomotoras comerciales, no tanto
por la capacidad de venta de los mismos, sino por su capacidad de generar trdnsito por la
coftidianeidad de su producto perecedero. A esto hay que anadirle la funcidn social y del fomento
del producto local y de calidad que se comercializa en 1os mismos.

En este contexto, Tarifa tfiene dos Mercados Municipales que cuentan con una importante actividad
comercial, el Mercado Municipal de Abastos de Tarifa y el de Virgen del Carmen, aunque ambos
pueden mejorar su imagen y politica comercial conforme a las necesidades de sus dreas de
influencia y nuevas necesidades de las personas consumidoras actuales.

En primer lugar, el Mercado Municipal de Abastos de Tarifa, inaugurado en 1928 y de esfilo
neomudéjar, se integra magnificamente con el Casco Histérico. A nivel comercial, tiene una
actividad casi plena en su planta baja, mientras que la planta alta experimenta una inactividad
comercial total, dedicando este espacio para asociaciones. La planta baja estd estructurada en
una seccién de pescaderia y una seccién central con un patio central y los puestos en galerias,
tanto de alimentacion (frutas y verduras, panaderia, charcuteria, congelados...), como no
alimentarios (especialmente ropa y complementos) y bares-cafeteria, conformando una mezcla
comercial no habitual en ofros mercados y que le confieren cierta identidad. En esta seccidén se
encuentran las cadmaras frigorificas donde los concesionarios almacenan su producto. A su vez, es
un Mercado que solo abre por las mainanas a excepcion del verano, cuyo bar aprovecha para abrir
por las tardes-noches, pero no el resto de actividades.

Ademds de captar nuevos negocios para los escasos puestos inactivos existentes en este Mercado
y la mejora continua de su estado de conservacién, lo mds perentorio de este equipamiento es
mejorar su politica comercial conjunta para hacerlo mds atractivo para el publico. Una actuacién
prioritaria es homogeneizar la imagen conjunta del Mercado y hacerlo mds atractivo internamente
a la percepcion del cliente. Actualmente, la Ordenanza del Servicio Municipal de Mercado de
Abastos de Tarifa no especifica elementos tan importantes para un equipamiento comercial
colectivo como es la imagen vy politica comercial, por lo que cada concesionario tiene su propio

mobiliario comercial y hace un uso indiscriminado del espacio, sacando el género de los puestos- a
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veces dificultado el trdnsito-, utilizando expositores diferentes, materiales y formatos publicitarios
diversos o rotulaciones distintas. Este Mercado, por tanto, debe mejorar su imagen comercial, por lo
que es necesario llevar a cabo una modificacién de la Ordenanza para incorporar aspectos de
homogeneizaciéon de la imagen del Mercado, tanto en el Inmueble en si, como en los puestos vy las
dreas comunes: imagen y simbologia, colores, elementos identificativos, sefalética y carteleria,
vestuario, equipamiento expositivo, espacios permitidos, mobiliario, iluminacion, persianas de
cierre... Se recomienda para ello desarrollar un Manual de Identidad Corporativa de los Mercados
Municipales de Abastos de Tarifa.

La imagen es importante, pero también la capacidad de atracciéon de nuevos clientes, por lo que
en la Mesa o Consejo de Comercio y Turismo8 se deberdn analizar las mejores propuestas de
comunicacion para el Mercado: pantallas digitales con informacién y recetas con los productos
locales; reservar un espacio para productos de 4° gama, consignas refrigeradas o vending; servicio
conjunto de servicio a domicilio; bonificacién de aparcamiento por compras; participacion en
herramientas colaborativas de fidelizacion; u otras actividades similares que se llevan a cabo en
otros mercados municipales por toda la geografia espanola.

Por su parte, el Mercado Municipal de Abastos Virgen del Carmen, localizado en la barriada del
mismo nombre, es un ftipico Mercado de Barrio, abasteciendo de productos cotidianos
principalmente (carniceria, pescaderia, ultramarinos, ropa, bar-cafeteria...) a una barriada con muy
poca oferta comercial, aungue la calidad de ciertos productos, especialmente pescaderia, atrae
a clientela de toda Tarifa.

En buen estado fisico en general, tiene mayor potencial de desarrollo si se llevan a cabo una serie
de mejoras minimas en el equipamiento y el entorno. Aunque también es recomendable trabajar en
la homogeneizacién de su imagen y completar su oferta comercial con un puesto de frutas y
verduras, en este caso es mds urgente comunicar de su emplazamiento y facilitar el acceso a los
potenciales clientes de otras zonas de Tarifa aprovechando la cercania del Centro de Salud. Por
ello, ademds de publicidad explicita, es preciso avanzar en la seializacién del Mercado Virgen del
Carmen y adecentar y senalizar los accesos peatonales y rodados en el entorno del Mercado para
facilitar y asegurar el frdnsito (acerado, pasos de peatones elevados, repintados, semaforizacion en
los entornos y ampliaciéon de los espacios de carga y descargal).

En cualquier caso, la revitalizacién de estos Equipamientos PUblicos Comerciales es importante para
poder impulsar las compras de proximidad, por lo que se recomienda llevar a cabo un estudio
especifico o Plan de Mercados de Tarifa para identificar todas las mejoras necesarias en los
Mercados Municipales de Abastos en Tarifa. Porque la mejora de los Mercados Municipales de
Abastos van mds alld de su aspecto fisico, debiendo renovar su modelo comercial, por lo que es
conveniente llevar a cabo estudios especificos que analicen su correcto dimensionamiento, una
mezcla comercial y de servicios adecuada a las tendencias y gustos del consumidor actual, no solo
en sus elementos tangibles, sino fambién en los intangibles: edificios y su entorno, instalaciones,
concesiones, actuadlizacién de tasas, oferta comercial, capacitacidon de las personas
concesionarias, formulas de gestion (directa o externalizada), creacién de Asociaciones en los
Mercados, taquillas inteligentes, puntos de recogida, reparto local sostenible ... A este respecto el
Plan de Mercados de Tarifa deberd plantear la hoja de ruta a tener en cuenta y la financiacién
necesaria para llevar a cabo todos los hitos para el correcto éxito de las renovaciones integrales de
los Mercados Municipales de Abastos en Tarifa, frabajando de la mano con la Mesa o Consejo de
Comercio y Turismo, las asociaciones de vecinos de los barrios, los comerciantes de los Mercados y
de su entorno). Hasta la consecucidon de este objetivo integral, hay que ir mejorando
paulatinamente estos equipamientos haciéndolos participes de todas las medidas que incluye esta
Estrategia (presencia en la Mesa o Consejo de Comercio y Turismo, ayudas, capacitacion, etc.).

Esta actuacion se alinea con la Medida 1.2.3. Puesta en valor de los Mercados de Abastos, dentro
del VIl Plan de Fomento del Comercio Interior de Andalucia 2023-2026, que tiene como objetivo

8 Actualmente no dispone de Asociacién de Comerciantes (recomendable), por lo que las actuaciones
deberdn ser lideradas por el Ayuntamiento.
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potenciar el comercio de proximidad mediante la adecuacion y sostenibilidad de estos espacios
comerciales.

PRIORIDAD: MEDIA
. Areas de Comercio, Mercado y Consumo y Mesa o
ENTES IMPLICADOS: Consejo de Comercio y Turismo.
Areas de Comercio, Mercado y Consumo con el
AGENTE PRINCIPAL: apoyo activo de la Mesa o Consejo de Comercio y
Turismo.
» Adecuacién de la Ordenanza y Manual de
Identidad Corporativa de los Mercados
Municipales de Abastos de Tarifa: 5.000-8.000
€.
COSTES APROXIMADOS: »  Estudio especifico o Plan de Mercados de Tarifa:
15.000-18.000 £.
*  Implantacién mejoras: pendiente de estudios
de detalle.
FUENTES DE FINANCIACION: =  Presupuestos del Ayuntamiento.
= Fondos europeos.
Impulsar los Mercados de Abastos como
OBJETIVO GENERAL: equipamientos dinamizadores del comercio de
Tarifa.
= Explotar el potencial comercial y
gastrondmico de los Mercados de Abastos de
) Tarifa.
OBJETIVOS ESPECIFICOS: *  Mejorar la funcionalidad comercial de los
espacios urbanos de Tarifa.
=  Fomentar y dinamizar la vida comercial de
Tarifa.
* Implantacién del Mercado de Abastos.
= Potenciar el consumo de proximidad.
RESULTADOS ESPERADOS: = Disminuir el desplazamiento por motivos de
consumo mediante  un modelo mds
sostenible.
CALENDARIO DE Medio Plazo (2025- Largo Plazo
2 to Pl 2024
EJECUCION: Corto Flazo (2024) 2026) (2027-2028)
- Fin:
, , Inicio:

Enero de 2026 Plan Estratégico

» Redlizacién de la modificacion de la
Ordenanza (si/no).
= Readlizacidbn del Manual de Identidad

INDICADORES DE EJECUCION Y SEGUIMIENTO Corporativa de los Mercados de Tarifa (si/no).

» FEstudio especifico o Plan de Mercados de
genda
rbana
g °

Tarifa (si/no).
* N°y tfipologia de puestos activos/inactivos.
= Poblacién abastecida a menos de 500 m.
| / ...




LINEAS ESTRATEGICAS MEDIDAS ACTUACIONES

LO3.

ESPACIO PARA FACILTAR EL . . — —
CONSUMO. en el espacio comercial. ACT11. Adecuacion urbanistica de los

enda
Qirbana

222

e0le.,
Plan Estratégico de Comercio Municipal de Tarifa = A I A
Documento 2: Plan de Actuacion Comercial - § o:, TA R I FA

\‘-u-’

LINEA ESTRATEGICA L03. ADECUACION DEL ESPACIO PARA FACILTAR EL
CONSUMO.

Esta Linea Estratégica tiene el objetivo de desarrollar los distintos aspectos que
desde la 6ptica de la funcionalidad de la tframa urbana influirdn positivamente
en la actividad comercial en Tarifa, buscando las soluciones adecuadas para
los distintos elementos locales, como la mejora de la calidad ambiental, la
accesibilidad y los aparcamientos, la senalética comercial o la iluminacion.

Generalmente, muchas de estas actuaciones de mejora urbanistica
sobrepasan las competencias de las Areas de Comercio (Urbanismo, Tréfico...),
pero al ser importantes para el 6ptimo desarrollo comercial de la ciudad en sus
distintos espacios, deben incluirse en el Plan Estratégico de Comercio y, desde
el Area de Comercio vy los distintos agentes del sector, trabajar conjuntamente
para trasladar estas mejoras a las dreas e instituciones competentes o incluirlas
en potenciales lineas de financiacion que permitan desarrollar estas
actuaciones.

Para operativizar esta Linea Estratégica se ha trazado 1 medida especifica que
serd desarrolloda mediante 2 actuaciones concretas:

ACTI10. Mejora del acceso a las zonas

CREILASOn RE M3.1. Intervenciones preferentes|comerciales de Tarifa.

espacios comerciales de Tarifa.

A continuacion, se exponen las actuaciones a ejecutar en la medida
planteada:

Medida M3.1. Intervenciones preferentes en el espacio comercial: esta medida
pretende llevar a cabo actuaciones que conviertan el espacio urbano-
comercial de los distintos espacios de Tarifa en entornos amables para el
consumo que influyan positivamente en la actividad comercial al hacer mds
agradable el acceso, el fransito, la estancia y, por tanto, el acto de la compra.
Para lograrlo se han proyectado 2 actuaciones especificas:

e ACTI10. Mejora del acceso a las zonas comerciales de Tarifa.
e ACTI1. Adecuacién urbanistica de los espacios comerciales de Tarifa.
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FICHA N.° 10.

LINEA ESTRATEGICA L03. ADECUACION DEL ESPACIO PARA FACILTAR EL CONSUMO.

Medida M3.1. Intervenciones preferentes en el espacio comercial.

ACTUACION ACT10. MEJORA DEL ACCESO A LAS ZONAS COMERCIALES DE TARIFA.

Acciéon 12. Actualizar el Plan de Movilidad Urbana
Sostenible.

Accidon 14. Crear el Servicio vy licitar el Transporte
Urbano en el término Municipal, priorizando el
transporte eléctrico.

Accion 15. Mejorar la conexion entre pedanias.

Accién 41. Disefar y Ejecutar Zonas de Bajas

7 z Emisiones (Ordenanza Municipal de control de
ALINEACION ESTRATEGICA CON AGENDA acceso al casco histérico de Tarifa).

URBANA DE TARIFA: . » . Lo
Accidn é (en Plan de Accidn de espacios publicos

urbanizados): red de aparcamientos tdcticos.

Accién 12 (en Plan de Accidn). Rehabilitacion del
Edificio del Antiguo Matadero.

Accion 27 (en Plan de Accién). Uso de solares
vacios.

I/BE (aparcamientos de borde, disuasorios,
peatonalidad...).

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

Esta actuacion surge para para intentar solventar el Punto Critico: PC5. Necesidades de adecuacion
urbanistica en los espacios comerciales; en base a la Palanca de Apoyo PA5. Intervenciones de
adecuacion urbanistico-comercial.

La facilitacion del aparcamiento ha sido uno de los aspectos de mejora mds destacados por los
agentes implicados en el sector. En este contexto, tanto desde la Agenda Urbana de Tarifa, como
en el estudio especifico de Movilidad Inteligente y Sostenible del Término Municipal de Tarifa, como
en el documento de Implantacion de la Zona de Bajas Emisiones en el Casco Histérico de Tarifa se
exponen una serie de medidas en sus planes de accidén que marcan el camino a seguir para mejorar
la accesibilidad comercial de los espacios comerciales de Tarifa.

Aunque serd la actualizacién del Plan de Movilidad Urbana Sostenible el elemento definitivo para
llevar a cabo las medidas correctas de mejora de la accesibilidad en Tarifa, para mejorar el sector
comercial tarifeno, existen una serie de intervenciones que son prioritarias para mejorar a corto plazo
la actividad comercial. En concreto, dar solucidon a una de las principales demandas del sector, que
es facilitar el aparcamiento a sus clientes.
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Para ello, desde la Mesa o Consejo de Comercio y Turismo se impulsard el debate con las dreas del
Ayuntamiento implicadas en la gestion del trdfico y la accesibilidad, para avanzar hacia la
consecucion de la red de aparcamientos tdcticos. En principio se han propuesto una serie de
espacios de aparcamiento cuya viabilidad y ejecucion debe ser un tema prioritario en la Mesa o
Consejo:

e Aparcamiento municipal de borde en la calle Calzadilla de Téllez y mejora de la conexidon
de los metros que los separan del recinto amurallado.

e Aparcamiento disuasorio destinado en la carretera Cddiz-Mdlaga (junto a Lidl).

e Aparcamiento disuasorio destinado a visitantes en calle Batalla del Salado (junto a la
estacion de autobuses).

e Consolidar el espacio enftorno al edificio del antiguo matadero como zona de
aparcamiento.

e Uso de los solares vacios del municipio como aparcamiento temporal en época estival.

e Aparcamiento regulado en superficie exclusivo para residentes en la zona interior del Casco
Histdrico.

Ademds de ampliar la superficie de aparcamientos, se debe facilitar el acceso a las zonas
comerciales, por un lado, mejorando la senalizacién comercial y, por otfra, disminuyendo el tréfico
de agitacion que provoca la bUsqueda de aparcamiento en las zonas comerciales.

Por un lado, en materia de senalizacién comercial, desde la premisa de que el trdnsito o flujo de
personas potencia las posibilidades de consumir en los establecimientos, es preciso invitar al frdnsito
peatonal por las diferentes zonas comerciales. Para llevarlo a cabo, se precisa orientar y ofrecer
informacion detallada de la oferta comercial de Tarifa, mds en un municipio de marcado cardcter
turistico y, por tanto, de desconocimiento general de la oferta. En este contexto, se aconsejan dos
grandes tipos de senalizacién, previo estudio e informes técnicos a nivel de detalle: por un lado, la
senalética comercial para vehiculos y por ofra, de peatones, debiendo vincular la sefalizacion
turistica y la comercial; dotar de marquesinas y elementos informativos a las paradas de transporte
pUblico; incorporar nuevos mupis (mueble urbano de presentacion de informacion), opis (objeto
publicitario iluminado) y utilizar tétems, pantallas o directorios digitales donde informar de la oferta
global e individual, asi como campanas, informacién de interés o ventajas de consumir en el
comercio local, como una potencial bonificacion del aparcamiento en dreas de rotacion, las
diferentes campanas, etc.

Por otfro lado, facilitando el aparcamiento de las zonas comerciales potenciando la senalizacién de
las diferentes bolsas de aparcamiento existentes, asi como de la senalizacién inteligente mediante
sensorizacion de las plazas disponibles para minimizar el trdfico de agitacién que produce la
buUsqueda de aparcamiento. Con esta senalizacion inteligente (para lo que se precisa sensorizaciéon
o uso de cdmaras para, a través de inteligencia artificial, gestionar las plazas de parking existentes,
incluso el mal uso de las mismas en zonas de carga y descarga, usuarios permifidos como residentes,
doble fila, etc.) el conductor conoce en tiempo real las plazas libres de aparcamiento en las
diferentes zonas habilitadas, lo que seria una garantia de eficiencia del tréfico en las zonas
comerciales, disminuyendo fréfico innecesario y la contaminacion, lo que redundard en beneficio
de la actividad econdmica de estos espacios.

Esta actuacion se alinea con la Medida 1.2.5. Impulso Urbanistico-Comercial, dentro del VIl Plan de
Fomento del Comercio Interior de Andalucia 2023-2026, donde se pretende impulsar la participacion
de todos los agentes representativos del sector, para actuar de forma consensuada y priorizada en
los distintos factores fisicos que inciden en la actividad comercial.

PRIORIDAD: ’ ALTA

Mesa o Consejo Sectorial del Comercio y Turismo de
ENTES IMPLICADOS: Tarifa y resto de dreas competentes del
Ayuntamiento.
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Area de Comercio con el acompafiamiento del

AGENTE PRINCIPAL: resto de agentes de la Mesa o Consejo Sectorial.

» Trabajo conjunto: sin coste o muy bajo.

COSTES APROXIMADOS: = Desarrollo de actuaciones: altos, pendiente
de estudios de detalle.

=  Presupuestos del Ayuntamiento.

= Fondos europeos.

»  Ayudas de la Junta dirigidas a Ayuntamientos
en materia de comercio.

. Proporcionar visibilidad y facilitar el acceso a los
OBJETIVO GENERAL: espacios comerciales de Tarifa.

» Favorecer la movilidad y orientacion de los
potenciales  clientes por las  calles
comerciales.

= Disminuir el trdfico interno que busca
aparcamiento.

FUENTES DE FINANCIACION:

e . » Conocimiento estadistico del uso de
OBJETIVOS ESPECIFICOS: aparcamiento y, por tanto, facilitar las tomas
de decisién.

= Disminucién de la contaminacion.

» Informar de la oferta global y de ofra
informacion de interés a las personas usuarias
del comercio de Tarifa.

Ampliacién de las plazas de aparcamiento.
Implantacién de directorios digitales.
Implantacién de seiales direccionales.
Sensorizacién de las plazas de aparcamiento
disponibles.

= Disminuir un 15% el trdfico de agitacion.
Medio Plazo (2025- Largo Plazo

RESULTADOS ESPERADOS:

CALENDARIO DE

EJECUCION: Corto Plazo (2024)

202¢) (2027-2028)

. . Fin:
Inicio:

Enero de 2025

DURACION DE LA ACTUACION: Continuado a lo largo del

Plan Estratégico

= N°de plazas de aparcamiento.

= Ny fipologia de senales implantadas.

INDICADORES DE EJECUCION Y SEGUIMIENTO | " N0 de espacios sengllzodos comercialmente.

= N°de plazas sensorizadas.

= Evolucidn del N° de plazas de rotacion
ocupadas.
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FICHA N.° 11.

LINEA ESTRATEGICA L03. ADECUACION DEL ESPACIO PARA FACILTAR EL CONSUMO.

Medida M3.1. Intervenciones preferentes en el espacio comercial.

ACTUACION ACT11. ADECUACION URBANISTICA DE LOS ESPACIOS COMERCIALES DE TARIFA.

Accidon 6 (en Plan de Accidn). Mejora de calidad
ambiental y  arquitecténica  (Fondos  Next
Generation).

Accion 10 (en Plan de Accidn). Peatonalizacién
Calle Sancho IV.

Accion 11 (en Plan de Accidn). Rehabilitaciéon del
Paseo de la Alameda.

Accion 18 (en Plan de Accién). Plan de

ALINEACION ESTRATEGICA CON AGENDA | /Accesibiidad.

URBANA DE TARIFA: Estudio Mejora Iltinerarios Peatonales. Eje prioritario 2:
Batalla del Salado-Centro Histérico; Eje prioritario 3:
Coronel Francisco Valdés; Eje Prioritario 4: Pesquero
Los Mellizos - Puerta del Retiro.

Plan de Accién de espacios publicos urbanizados:
embellecimiento, supermanzanas, red peatonal,
renaturalizacioén, iluminacién inteligente,
integracién puerto-ciudad.

Accion 10 (en Plan de Accidén). Modernizacién del
poligono industrial. (Fondos Next Generation).

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

Esta actuacion surge para para intentar solventar el Punto Critico: PC5. Necesidades de adecuacién
urbanistica en los espacios comerciales; en base a la Palanca de Apoyo PAS5. Intervenciones de
adecuacion urbanistico-comercial.

Al igual que los aparcamientos, la adecuacion y modernizacidon de infraestructuras y del espacio
comercial (arreglo de calles, eliminacién de barreras arquitectdnicas, limpieza, iluminacién...) han
sido aspectos de mejora destacados por los agentes implicados en el sector. En este contexto, es
evidente que la adecuacion urbanistica y el acceso a las zonas comerciales facilitan la actividad
comercial, por lo que desde el Area de Comercio en colaboracién con el resto de dreas municipales
implicadas, seguird trabajando para la mejora continua de nuestra ciudad, lo que repercutird, sin
duda la dinamizacion comercial de Tarifa.

Dentro de la Agenda Urbana de Tarifa, ya se plantean mejoras de la calidad ambiental, paisaijistica
y de itinerarios peafonales y de accesibilidad, teniendo en cuenta mejoras en cuanto al
embellecimiento, la iluminacién y aspectos similares de los espacios urbano-comerciales de Tarifa
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desde la éptica de la funcionalidad de la tframa urbana, que pretenden hacer mdas cémodas el
trdnsito del cliente y esto, sin duda, favorecerd las compras.

En general son actuaciones con elevados costes de intervencién y que superan las competencias
del Area de Comercio, por lo que debe consensuarse y priorizarse desde la Mesa o Consejo de
Comercio y Turismo las actuaciones a poner en marcha, identificando aquellas actuaciones y
espacios comerciales de intervencioén preferente que tengan relevancia en la actividad comercial
(porque por ejemplo, para los agentes un tema prioritario a tratar es el de la limpieza), para asi
trasladar a las dreas e instituciones pertinentes un mensaje conjunto de la conveniencia o no y la
prioridad de llevar ciertas actuaciones a cabo, interviniendo a priori en el desarrollo de propuestas
urbanisticas que afecten al sector, con un didlogo y contraste previo y poder analizar el impacto
que las nuevas actuaciones van a suponer al comercio de Tarifa.

Para ejecutar esta actuaciéon se considera adecuado invitar a la Mesa o Consejo de Comercio y
Turismo a que participen los técnicos y responsables de las concejalias con responsabilidades en la
materia: infraestructuras, movilidad, medio ambiente...

Esta actuacion se alinea con la Medida 1.2.5. Impulso Urbanistico-Comercial, dentro del VIl Plan de
Fomento del Comercio Interior de Andalucia 2023-2026, donde se pretende impulsar la participacion
de todos los agentes representativos del sector, para actuar de forma consensuada y priorizada en
los distintos factores fisicos que inciden en la actividad comercial.

PRIORIDAD: ’ ALTA

. Consejo Sectorial del Comercio y Turismo de Tarifa y
ENTES IMPLICADOS: resto de dreas competentes del Ayuntamiento.

AGENTE PRINCIPAL: Area de Comercio con el ocompo‘nomlen’rq del
resto de agentes de la Mesa o Consejo Sectorial.

» Trabajo conjunto: sin coste o muy bajo.
COSTES APROXIMADOS: » Desarrollo de actuaciones: altos, pendiente
de estudios de detalle.

= Presupuestos del Ayuntamiento.
200 » Fondos europeos.

FUENTES DE FINANCIACION: »  Ayudas de la Junta dirigidas a Ayuntamientos
en materia de comercio.

Mejorar urbanisticamente los espacios

OBJETIVO GENERAL: comerciales de referencia de Tarifa para hacer

mds agradable el paseo y la compra.

= Intervenir a priori en el desarrollo de
propuestas urbanisticas que afecten al sector.

= |dentificar espacios comerciales de
intervencion preferente.

) » Influir positivamente en la actividad comercial

OBJETIVOS ESPECIFICOS: haciendo mds agradable el acto de la
compra.

» Incrementar la actividad por la mejora del
enforno urbano.

* Presentar solicitudes de financiacién externa
para las actuaciones planteadas.

* Hacer mds comodas y accesibles al peatdn,
las dreas comerciales de Tarifa.

RESULTADOS ESPERADOS: » Influir positivamente en la actividad comercial
haciendo mds agradable el acto de la
compra.
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CALENDARIO
EJECUCION:

= Corto Plazo (2024)

DURACION DE LA ACTUACION:

Mejorar el confort ambiental de las calles.
Mejorar la conectividad de las zonas
comerciales.

Avanzar hacia un urbanismo mds sostenible.

Largo Plazo
(2027-2028)

Medio Plazo (2025-

2026)

. . Fin:
Inicio:

Enero de 2025 Continuado a lo largo del

Plan Estratégico

INDICADORES DE EJECUCION Y SEGUIMIENTO

N° de
participe.
M2 de calles intervenidas.

Trdnsito de personas por tramos temporales
(horas/dial).

N° de nuevos establecimientos abiertos en los
entornos intervenidas.

encuentros/procesos donde se
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LINEA ESTRATEGICA LO4. FACILITACION DEL PROCESO DE MEJORA DE LA
ESTRUCTURA COMERCIAL DE TARIFA.

Este Linea Estratégica pretende cumplir un doble objetivo:

1. Aumentar la capacidad competitiva del comercio de Tarifa, a través de una
mejora de la capacitaciéon del sector, la dotacion tecnologica vy la
especializacién en productos y servicios.

2. Mejorar la estructura de comercio de Tarifa, facilitando el emprendimiento
comercial y el relevo generacional, prestando especial interés en la ocupacion
de los locales inactivos con mayor potencial de generacién de negocio.

Pero, sobre todo, esta medida pretende poner el foco en la necesidad de
adaptacién de la empresa comercial como principal elemento de revitalizaciéon
comercial.

Para operativizar esta Linea Estratégica se ha trazado 1 medida especifica que
serdn desarrolladas mediante 2 actuaciones concretas:

, ACT12. Mejora de la capacitacion y la
FACILITACION  DEL competitividad del comercio local de

inversién y relevo generacional.

A continuacion, se exponen las actuaciones a ejecutar en la medida
planteada:

Medida M4.1. Sostenimiento y mejora de la estructura comercial de Tarifa: esta
medida pretende consolidar y mejorar la estructura comercial de Tarifa,
mediante el incremento de la capacitacion empresarial y la mejora de la
mezcla comercial de sus principales ejes y focos comerciales, aumentando la
capacidad competitiva del comercio de Tarifa (transformacion digital,
servitizacion, especializaciéon...) y potenciando la generacion de nuevo
emprendimiento. Para lograrlo se han proyectado 2 actuaciones especificas:

e ACTI12. Mejora de la capacitacion y la competitividad del comercio local
de Tarifa.
e ACTI13. Programa de emprendimiento, inversién y relevo generacional.




222

e0le.,
Plan Estratégico de Comercio Municipal de Tarifa = A I A
Documento 2: Plan de Actuacion Comercial - § o:, TA R I FA

\‘-u-’

FICHA N.° 12.

LINEA ESTRATEGICA L04. FACILITACION DEL PROCESO DE MEJORA DE LA ESTRUCTURA
COMERCIAL DE TARIFA.

Medida M4.1. Sostenimiento y mejora de la estructura comercial de Tarifa.

ACTUACION ACT12. MEJORA DE LA CAPACITACION Y LA COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO

LOCAL DE TARIFA.

i P Accién 10. Impulsar el valor de los productos locales.
ALINEACION ESTRATEGICA CON AGENDA
URBANA DE TARIFA: Accion 45. Puesta en valor de productos kmO vy

comercio local.

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

Esta actuacion surge para intentar solventar el Punto Critico: PCé. Entorno cambiante y contexto de
alta competencia; en base a la Palanca de Apoyo PAé. Mejora y adaptacion constante de la
estructura comercial.

Aungue uno de los grandes problemas del sector comercial en Tarifa es la desestacionalizacion,
existiendo un importante nimero de locales que solo abren parte de la temporada, mientras se
consigue un mayor grado de apertura mediante el resto de actuaciones proyectadas, parte del
éxito de la dinamizacién del comercio de Tarifa estard condicionada al mantenimiento,
consolidacion y adaptacion de la oferta comercial que abre durante todo el ano.

Para ello se ha planteado toda la estrategia del Plan, pero debido a las demandas de
modernizacidn y diversificacion comercial por parte de la clientela, tanto residente como estacional,
también es preciso revitalizar esta oferta mediante la mejora de la capacitacion de las empresas
comerciales. En este contexto, en un entorno global y muy cambiante, el comercio local fiene
importantes dificultades de adaptacién derivadas de sus propias caracteristicas: pequeno tamano,
atomizacion, menor cultura empresarial, alta resistencia al cambio, bajo nivel de digitalizacion, falta
de economias de escala y de relevo generacional, asi como de un entorno altamente competitivo.
Una situacién a las que no escapan las pymes comerciales de Tarifa, encontrdndose en diferentes
estadios de desarrollo y adaptacién a las necesidades que les exige el consumidor actual, por lo
que no se pueden dar soluciones generales, sino que hay que abordar las problemdticas de manera
personalizada.

Esta actuacion pretende conocer las necesidades que los comercios de Tarifa tienen en relacion a
este cambiante sector respecto a las nuevas tecnologias, para poder aumentar notablemente el
grado de digitalizacién del comercio local mediante una capacitacién individualizada (tutorizacién)
en transformacion digital de los comercios a través de asistencias técnicas especializadas, previa
herramienta de diagndstico o autodiagndstico para ofrecer las mejores soluciones posibles a los
comerciantes. Algo necesario para poder afrontar con éxito este reto y disminuir la brecha digital
existente con los grandes operadores.

Esta actuacién tiene la ventaja de que, conforme a sus necesidades, los comercios pueden solicitar
ayudas a la Junta de Andalucia a pymes comerciales y artesanas para implantar diversas
herramientas digitales, tales como la creacién de un e-commerce, el establecimiento de una
estrategia de marketing en Internet y redes sociales o la implementacion en el negocio de soluciones
digitales que permitan crear un comercio unificado (Orden de 7 de mayo de 2020, por la que se
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aprueban las bases reguladoras, para la concesion de subvenciones destinadas a la modernizacion
y mejora de la competitividad y a promover el relevo generacional de las PYMES comerciales y
artesanas de Andalucia).

También se puede acudir a otros programas, ya sean coyunturales como el Kit Digital (Fondos Next
Generation) o mds periddicos como el Programa Pyme Digital de las Cdmaras de Comercio (Fondos
FEDER) y que cuenta con el desarrollo de una metodologia mixta de diagndstico, apoyo en el
proceso de implantacion de soluciones y difusidn del conocimiento, que conlleva ayudas directas
a la inversién hasta un 85% de la misma con un mdximo de 7.000 euros.

Pero también nos encontramos que el comercio, al ser un sector de tanto contacto directo, sigue
necesitando acciones formativas en distintos dmbitos de mejora considerados mds tradicionales,
pero gque siguen siendo vitales en la modernizacién comercial: escaparatismo, atencion al cliente,
idiomas (especialmente en un municipio de tan marcado cardcter turistico como es Tarifa), gestion
econdmica del comercio, gestidn fiscal bdsica..., especialmente aquellas materias que impulsan la
servitizacién, es decir, aquellos servicios anadidos a la compra que facilitan el consumo y a los que
cada vez las personas consumidoras estén mds habituadas (aportar valor aiadido a la compral).

En muchas ocasiones, el sector es reacio a tomar parte en los procesos formativos porque no lo
consideran necesario (solo 1 de cada 10 de las empresas consultadas ha considerado la formacién
importante para revitalizar el sector), pero sigue siendo de vital interés sensibilizarlos y llevar a cabo
diferentes programas formativos que benefician al sector comercial a adaptarse a las necesidades
de conocimiento actuales. En cualquier caso, debido a las particularidades propias del sector, con
escasa disponibilidad de tiempo y con dificultades de sumarse a estas iniciativas fan necesarias, se
recomienda una metodologia que compagine tanto la ensenanza a distancia (soportes fisicos y
digitales) como la presencial, con la realizaciéon de mddulos de escasa duracidn y en horarios
flexibles, siendo aconsejable, proyectos formativos de tutorizacion directa en los comercios, como
se ha indicado anteriormente.

Esta actuacidn se alinea con la Linea Estratégica 2.2. Innovacion Digital y la Medida 1.4.3 Formacion
en competencias comerciales, dentro del VIl Plan de Fomento del Comercio Interior de Andalucia
2023-2026, que tienen como objetivo disponer de un sector comercial andaluz que destaque por su
calidad, resultando asi mas atractivo y productivo e incentivar en las pymes comerciales y sus
asociaciones empresariales el uso de nuevas tecnologias dirigidas a la adaptacion del espacio fisico
de venta y la mejora de las diferentes dreas de la estrategia comercial online y de comunicacion,
del modelo de negocio y de la experiencia de compra.

PRIORIDAD: ALTA
ENTES IMPLICADOS: Area de Comercio y empresas del sector.

Area de Comercio con el apoyo activo de la Mesa

AGENTE PRINCIPAL: o Consejo del Comercio y Turismo de Tarifa.

= Capacitacion digital: 6.000-7.000 €/empresa?.

COSTES APROXIMADOS: » Capacitacién  fradicional: ~ 10.000-12.000
€/ano.

» Presupuestos del Ayuntamiento.

i » Fondos europeos.

FUENTES DE FINANCIACION: * Ayudas de la Junta dirigidas a Ayuntamientos,

asociaciones y empresas en materia de

comercio.

? Cuantias mdximas subvencionables por parte de la Junta de Andalucia a las empresas o en el Programa
Pyme Digital. Estimado 10-15 empresas subvencionadas/ano.
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= Programas Cdmara de Comercio y ofros
agentes.

OBJETIVO GENERAL:

Aumentar la capacidad competitiva del
comercio de Tarifa a fravés de una mejora de la
cudlificacién del sector.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

= Impulsar la tfransformaciéon digital en el sector
comercial conforme a las necesidades
especificas de cada empresa.

= Tutorizar a las empresas en la adopcidn y uso
de tecnologias.

* Avanzar hacia
negocios.

=  Mejorar la gestion de los establecimientos vy el
desarrollo funcional del punto de venta.

* Impulsar la capacitacion del comerciante en
el dmbito  exclusivamente  comercial
(escaparatismo, atencién al cliente...).

la omnicanalidad de los

RESULTADOS ESPERADOS:

CALENDARIO
EJECUCION:

B Corto Plazo (2024)

DURACION DE LA ACTUACION:

= Desarrollar al menos 1 programa formativo
especializado al semestre.

» Participaciéon de al menos 20 comercios por
programa formativo.

» Tutorizar al menos 15 negocios ano en los

programas presenciales.

Largo Plazo
(2027-2028)

Medio Plazo (2025-

2026)

. . Fin:
Inicio:

Enero de 2025 Continuado a lo largo del

Plan Estratégico

INDICADORES DE EJECUCION Y SEGUIMIENTO

= N° vy ftipologia de programas formativos
realizados.

* N°de empresas/personas participantes.

= N°y tipologia de tutorizaciones realizadas.
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LINEA ESTRATEGICA L04. FACILITACION DEL PROCESO DE MEJORA DE LA ESTRUCTURA
COMERCIAL DE TARIFA.

Medida M4.1. Sostenimiento y mejora de la estructura comercial de Tarifa.

ACTUACION ACT13. PROGRAMA DE EMPRENDIMIENTO, INVERSION Y RELEVO GENERACIONAL.

Accidn 16 (en Plan de Accidn). Proyecto del Centro
Andaluz de Emprendimiento, o CADE de Tarifa

Accion 21 (en Plan de Accion). Creacién de
espacios municipales de co-working para personas

ALINEACION ESTRATEGICA CON AGENDA | SMprendedoras
URBANA DE TARIFA: Accién 24 (en Plan de Accién). Creacién de
espacios expositivos.

Accidn 54, Ayudas a los nuevos
establecimientos/empresas

Adaptacién Némadas digitales.

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

Esta actuacion surge para intentar solventar el Punto Critico: PCé. Entorno cambiante y contexto de
alta competencia; en base a la Palanca de Apoyo PAé. Mejora y adaptacion constante de la
estructura comercial.

Como se ha indicado en la Actuacién ACTI2. Mejora de la capacitacion y la competitividad del
comercio local de Tarifa, la mayor parte del éxito de la dinamizacién del comercio de proximidad
de Tarifa estard condicionada al mantenimiento, consolidacién y adaptacién de la oferta comercial
que abre todo el afo, pero, a su vez, también es preciso revitalizar la oferta completa mediante la
localizaciéon de nuevas actividades o el relevo de las existentes por parte de nuevas personas
empresarias, puesto que no podemos obviar, que de los 156 locales inactivos identificados en las
principales dreas comerciales del nucleo de Tarifa, 91 lo eran por cierre de temporada, pero 65 (4
de cada 10) estaban cerrados permanentemente.

Tarifa es un buen espacio para emprender, porque segun el Ultimo informe GEM de la provincia de
Cdadiz 2021-2022, la percepcion de oportunidades para emprender en la comarca del Litoral de la
Janda y Alcornocales se situaba en el 36%, la mds alta de toda la provincia (en el cédmputo global
de la provincia se situaba en el 33,4%).

En cualquier caso, las nuevas actividades deben consolidarse en el tiempo vy, para ello, cualquier
nueva actividad que se instale debe realizarlo bajo criterios de sostenibilidad econdmica,
minimizando la reduccién del abandono empresarial (la falta de rentabilidad del negocio una de
las principales causas de cese empresarial). Para ello es preciso canalizar las nuevas implantaciones
conforme a un posicionamiento adecuado y con criterios de viabilidad, por lo que es necesario
realizar un importante esfuerzo tanto en la captacién de personas emprendedoras como en la
comercializacién de la superficie disponible para atraer nuevas actividades a los espacios
disponibles conforme a un programa de captacién de personas emprendedoras y de inversion, para
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lo cual serd necesario trabajar con la utilizacion de informacién dindmica (poblacion, consumo y
renta, vivienda, locales comerciales, movilidad...) y ofrecer asi una informacién de valor a la
potencial persona emprendedora a la hora de elegir la ubicacién idénea del negocio. Igualmente,
Para ayudar a aumentar la rentabilidad del negocio, es conveniente incrementar el grado de
profesionalizacién de las nuevas personas emprendedoras potenciando programas de formacién y
tutorizacién personalizada para disminuir la tasa de abandono empresarial.

Dentro de este Programa se deben dar soluciones al relevo generacional, una de las mayores
preocupaciones actuales del sector comercio, por lo que impulsar medidas de rejuvenecimiento del
sector facilitando el relevo generacional y la confinuidad de los comercios sin relevo, mediante la
identificacién de estos negocios a punto de cerrar, puesta en contacto con el potencial relevo y
ayudas para facilitar la reactivaciéon, también deben ser objeto de este Programa, para lo que las
empresas pueden utilizar las ayudas al respecto que ofrece la Direccidon General de Comercio de la
Junta de Andalucia.

Un impulso al emprendimiento y el relevo generacional debe apoyarse en el CADE de Tarifa, de
reciente apertura, pero debe impulsare activamente a través del ecosistema local del sector que
vaya desde la administracién local a todos los agentes intervinientes (Mesa de Comercio y Turismo
de Tarifa, Confederacién de Empresarios de Cdadiz, Cdmara de Comercio de Cddiz, Instituto de
Empleo y Desarrollo Socioecondmico y Tecnoldgico de la Diputacién de Cddiz, inmobiliarias,
personas propietarias, empresas y personas emprendedoras), mediante un ecosistema de
emprendimiento y herramientas adecuadas para su impulso: Dosieres de Captacion de Inversores y
Emprendedores, guias de emprendimiento, concursos de ideas, bancos de ideas de negocio,
encuentfros empresariales y herramientas digitales para facilitar el acceso inmediato a la
informacion.

Esta actuacion se alinea con la Linea Estratégica 1.1. Cultura emprendedora, dentro del VIl Plan de
Fomento del Comercio Interior de Andalucia 2023-2026, que tiene como objetivo generar un entorno
que favorezca el crecimiento del comercio andaluz a través de la proliferaciéon de nuevas iniciativas
empresariales y el fomento de la cultura emprendedora.

PRIORIDAD: MEDIA

Area de Comercio y resto de agentes implicados en
el ecosistema (Mesa o Consejo del Comercio vy

ENTES IMPLICADOS: Turismo de Tarifa, CEC, IEDT, Cdmara, inmobiliarias,
personas propietarias, empresas y personas
emprendedoras).

Area de Comercio y Mesa o Consejo del Comercio

AGENTE PRINCIPAL: . .
y Turismo de Tarifa.

= Ecosistema: 25.000-30.000 €1°.
COSTES APROXIMADOS: = Ayudas al emprendimiento: 9.000 €/
empresall.

10 E| ecosistema no tiene coste o es muy bajo, se estima aqui la inversién necesaria en material gréfico y la
potencial inclusion de la herramienta tecnoldgica Pickgeo Location Intelligence. Idea ganadora del concurso
de ideas 2021 promovidos por el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.

11 Existen diversas ayudas al emprendimiento, tanto en subvenciones directas como en créditos, porlo que se
recomiendan consultas individuales al CADE. Como referencia se han utilizado las ayudas al emprendimiento
del Instituto Andaluz de la Juventud en su cuantia mdxima subvencionable. Estimado 5-8 empresas
subvencionadas/ano.
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= Ayudas al relevo generacional: 6.000
€/empresa’2,

FUENTES DE FINANCIACION:

* Presupuestos del Ayuntamiento.

» Fondos europeos.

» Ayudas de la Junta en materia de
emprendimiento y relevo generacional.

OBJETIVO GENERAL:

Renovar la estructura comercial de Tarifa
facilifando la instalacién de una nueva mezcla
comercial de mayor atractividad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» Facilitar la captacidn de nuevos negocios
qgue aporten mayor atractivo comercial.

= Instalar nuevas actividades ocupando la
actual superficie disponible (locales
inactivos).

= Fomentar el relevo generacional.

= Disefar un ecosistema de comercializacion a
través de la colaboracién publico-privada.

RESULTADOS ESPERADOS:

CALENDARIO DE

EJECUCION: Corto Plazo (2024)

DURACION DE LA ACTUACION:

* Creacion del Programa de Captacién de
Emprendedores e Inversores.

» Instalar al menos 10 negocios estables al ano
en el dmbito de mayor actividad comercial
de Tarifa.

Medio Plazo (2025- Largo Plazo

202¢) (2027-2028)

. . Fin:
Inicio:

Enero de 2026 Continuado a lo largo del

Plan Estratégico

INDICADORES DE EJECUCION Y SEGUIMIENTO

= Creacion del Programa de Captacion de
Emprendedores e Inversores (si/no).

= N° vy fipologia de nuevos negocios
implantados.

= N°y fipologia de actividades relevadas.

= N°y género de empleo generado.

12 Cuantia mdéxima subvencionable por parte de la Junta de Andalucia a las empresas menores de 10
personas trabajadoras. Estimado 3-5 empresas subvencionadas/ano.
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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE

FRTARIFA

A continuacién, se especifica el cronograma estimado de ejecucion del Plan Estratégico de Comercio Municipal de Tarifa, en un
dmbito temporal de 2024-2028, que debe ser la base de su seguimiento por parte de la Mesa o Consejo de Comercio y Turismo de

Tarifa.

M1.1. Creacidon de un canal estable de
colaboracion publico-privada en el sector
comercial de Tarifa.

ACTO1. Creacion del Consejo de Comercio vy
Turismo de Tarifa.

2027- 2028

o4 | 205
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M1.2. Apoyo a la consolidaciéon de una
comunidad minorista sélida.

ACT02. Consolidacion y desarrollo de la

cooperaciéon empresarial en Tarifa.

ACTO03. Facilitacion de la actividad comercial en
Tarifa.

.- ||

ACTO04. Facilitacion de informacion de relevancia
al sector comercial en Tarifa.

ACT05. Evaluacion y seguimiento del Plan

Estratégico de Comercio Municipal de Tarifa.

M2.1. Identificacién y posicionamiento
como Destino Comercial abierto todo el
ano.

ACT06. Diseno e implementacion de la identidad
comercial Tarifa, abierto todo el ano.

M2.2. Impulso al incremento del consumo
en el comercio local.

ACTO7. Herramientas de impulso vy fidelizacién en el
comercio local de Tarifa.

ACTO08. Tarifa, Destino de Compras.

ACT09. Plan de impulso de los Mercados

Municipales de Tarifa.

Sigue...
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M3.1.

Intervenciones preferentes en el
espacio comercial.
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ACT10. Mejora del acceso a las zonas comerciales
de Tarifa.

FETARIFA

B
e mmeows T e

NN

ACT11. Adecuacidén urbanistica de los espacios
comerciales de Tarifa.

M4.1.

Sostenimiento y mejora de
estructura comercial de Tarifa.

la

ACT12. Mejora de la capacitacion vy la
competitividad del comercio local de Tarifa.

1 0 2

ACT13. Programa de emprendimiento, inversién y
relevo generacional.

LT[
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7.4. PREVISION PRESUPUESTARIA

A continuacion, se especifica el presupuesto estimado que seria necesario para la correcta puesta en marcha del Plan Estratégico
de Comercio Municipal de Tarifa 2024-2028 que puede oscilar entfre los 1,8 a los 2,6 millones de euros aproximadamente's, si se
llevan a cabo todas las actuaciones planteadas y siempre a expensas de anadir estudios y presupuestos con mayor detalle:

LINEAS ESTRATEGICAS m ACTUACIONES PRESUPUESTO ESTIMADO

M1.1. Creacidon de un canal estable de
colaboracion publico-privada en el
sector comercial de Tarifa.

ACTO1. Creacion del Consejo de Comercio y || Sin presupuesto o muy
Turismo de Tarifa. bajo.

ACT02. Consolidacion y desarrollo de la

- . . 45.000-54.000 €
cooperacion empresarial en Tarifa.

LO1. OPTIMIZACION DE LA
COORDINACION PUBLICA Y ACTO03. Facilitacién de la actividad comercial

PRIVADA. M1.2. Apoyo a la consolidacién de una | €n Tarifa.
comunidad minorista sélida.

420.000-742.000 €

ACT04. Facilifacion de informacidn de

. . . 5.000-8.000 €
relevancia al sector comercial en Tarifa.

ACTO05. Evaluacién y seguimiento del Plan| Sin presupuesto o muy
Estratégico de Comercio Municipal de Tarifa. bajo.
Subtotal Linea Estratégica: 470.000-804.000 €

Sigue...

13 El presupuesto engloba todo el dmbito temporal 2024-2028 inclusive y con costes compartidos entre la administracion y el sector privado
dependiendo de la actuacién.
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M2.1. Identificacion y posicionamiento
como Destino Comercial abierto todo el
ano.

ACT06. Diseno e implementacién de la
identidad comercial Tarifa, abierto todo el ano.

LINEAS ESTRATEGICAS MEDIDAS ACTUACIONES PRESUPUESTO ESTIMADO

EXCMO. AYUNTAMIENTO DE

TARIFA

16.750-24.000 €

L02. DINAMIZACION Y PROMOCION
ORDENADA DEL COMERCIO DE
TARIFA, ABIERTO TODO EL ANO.

Sigue...

genda
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M2.2. Impulso al incremento del
consumo en el comercio local.

ACTO7. Herramientas de impulso y fidelizacién
en el comercio local de Tarifa.

235.000-340.000 €

ACTO08. Tarifa, Destino de Compras.

600.000-720.000 €

ACT09. Plan de impulso de los Mercados
Municipales de Tarifa.

20.000-26.000 €

Subtotal Linea Estratégica: 871.750-1.110.000 €
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LINEAS ESTRATEGICAS . mebbAs | ACTUACIONES PRESUPUESTO ESTIMADO

ACT10. Mejora del acceso a las zonas| Costes altos. Pendiente
[ I.\5)el1)-Yol[o] ML BN Y VYol [oll M3.1. Intervenciones preferentes en el| comerciales de Tarifa. de estudios de detalle.

PARA FACILTAR EL CONSUMO. espacio comercial. ACT11. Adecuacién urbanistica de los espacios | Costes altos. Pendiente
comerciales de Tarifa. de estudios de detalle.

Subtotal Linea Estratégica: Costes altos. Pendiente de estudios de detalle.

ACT12. 'M.ejoro de la c.opocrromon B la 250.000-432.000 €
competitividad del comercio local de Tarifa.

LO4. FACILITACION DEL PROCESO DE M4.1. Sostenimiento meiora de la
Gitlelday I3 Ly LU esf;u.ciura comercial dz Tarifcj:
(SOLAE L B I ACT13. Programa de emprendimiento,

X > . 178.000-276.000 €
inversion y relevo generacional.

Subtotal Linea Estratégica: 428.000-708.000 €
TOTAL PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO: 1.769.750-2.622.000 €
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SEGUIMIENTO DEL PLAN

EXCMO. AYUNTAMIENTO DE

FRTARIFA

A continuacion, se expone el Cuadro de Mandos de Indicadores Cuantitativos enfocado en todo momento hacia el seguimiento
y evolucion del Plan Estratégico de Comercio Municipal de Tarifa 2024-2028. Los objetivos previstos deberdn ser evaluados por la
Mesa o Consejo del Comercio y Turismo de Tarifa conforme al presupuesto disponible en cada anualidad, prioridades detectadas
entre todos los agentes y espacios de oportunidad. Los indicadores han sido agrupados atendiendo a las diferentes Lineas
Estratégicas, Medidas y actuaciones planteadas:

LINEAS ESTRATEGICAS

LO1. OPTIMI,ZACION . DE
COORDINACION PUBLICA
PRIVADA.

genda
\ rbana
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MEDIDAS

M1.1. Creacién de un canal estable
de colaboracién publico-privada en
el sector comercial de Tarifa.

| ACTUACIONES

ACTO1. Creacion del Consejo de Comercio
y Turismo de Tarifa.

INDICADORES

N° vy tipologia de entidades
representadas.

N.° de agentes intervinientes.

N.° de reuniones/ano.

N. de acuerdos alcanzados.

N.° de acciones desarrolladas.

M1.2. Apoyo a la consolidaciéon de
una comunidad minorista sélida.

ACT02. Consolidacion y desarrollo de la
cooperacién empresarial en Tarifa.

Evolucion del N° de asociados por
Asociacion.

N° vy fipologia
adicionales.
Evolucion del presupuesto propio de
la Federacion.

Consecucién del reconocimiento
oficial como CCA (si/no).

de servicios

ACT03. Facilitacion actividad

comercial en Tarifa.

de la

Presupuesto de ayuda directa
aportado por el Ayuntamiento.
Alcance monetario de los
beneficios fiscales facilitados por el
Ayuntamiento.

N.° de solicitudes de ayuda/ano.
N.° y tipologia de ayudas/ano.
Inversién solicitada y generada.
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“HTARIFA
LINEAS ESTRATEGICAS MEDIDAS ACTUACIONES INDICADORES

ACTO04. Facilitacion de informacion de
relevancia al sector comercial en Tarifa.

Adop’roaon de la seccién web de
comercio (si/no).

N° y tipologia de
secciones/informacion de la web.
N° de usuarios.

N° vy tipologia de consultas.

- =

ACTO5. Evaluacion y seguimiento del Plan
Estratégico de Comercio Municipal de
Tarifa.

Indicadores propios de cada
actuacién.
Grado de ejecucion global del Plan
Estratégico.

Grado de ejecucion parcial de Ejes

posicionamiento como  Destino
Comercial abierto todo el ano.

identidad comercial Tarifa, abierto todo el
ano.

Estratégicos 'y  Medidas de

Actuacion.

Creaciéon claim de la marca
M2.1. Identificacién vl ACT06. Disefio e implementacién de la ~ comercidl si/no).

N de establecimientos con

implantacién de la marca.
N° de campanas/ano con la
implantacién de la marca.

L02. DINAMIZACION Y PROMOCION
ORDENADA DEL COMERCIO DE
TARIFA, ABIERTO TODO EL ANO.

M2.2. Impulso al incremento del
consumo en el comercio local.

ACT07. Heramientas de impulso vy
fidelizacién en el comercio local de Tarifa.

N° vy tipologia de actuaciones
ejecutadas.

N° de las personas usuarias por
actuacion.

N.° de empresas adheridas en la
herramienta colaborativa.

N° de clientela wusuaria en la
herramienta colaborativa.

Inversion generada.
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LINEAS ESTRATEGICAS MEDIDAS ~ ACTUACIONES | INDICADORES

[¢  Modificacién de la seccién de| de
comercio en la Web de Turismo de
Tarifa (si/no).

e Generacion de material

. . comunicativo (si/no).
ACTO08. Tarifa, Destino de Compras. . NO de productos turistico-

comerciales creados.

e N° de empresas participantes.

e Impacto generado por los
productos turistico-comerciales.

e Redlizacion de la modificacion de la
Ordenanza (si/no).

e Redlizacién del Manual de
Identidad Corporativa de los

. Mercados de Tarifa (si/no).
':\ASL?;'DZE 2 ddeeT(I::rzf% Uko ele llos iverecieios e FEstudio especifico o Plan de
’ Mercados de Tarifa (si/no).

e N° vy fipologia de puestos
activos/inactivos.

e Poblacién abastecida a menos de
500 m.

o N°de plazas de aparcamiento.
e N° y ftipologia de senales

implantadas.
[ I\ »] To{17-Yo{[o] BN ] IBN 11 VYe([o}l M3.1. Intervenciones preferentes en||ACT10. Mejora del acceso a las zonasfe N° de espacios sefalizados
PARA FACILTAR EL CONSUMO. el espacio comercial. comerciales de Tarifa. comercialmente.

e N°de plazas sensorizadas.
e Evolucién del N° de plazas de
rotacidén ocupadas.

enda
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LINEAS ESTRATEGICAS MEDIDAS ACTUACIONES INDICADORES

[« N° de encuentros/procesos donde | encuentros/procesos donde
se participe.
e M?2de calles intervenidas.
ACT11. Adecuacién urbanistica de los|le Trdnsito de personas por framos
espacios comerciales de Tarifa. temporales (horas/dia).
e N° de nuevos establecimientos
abiertos en los enfornos
intervenidas.

e N° vy fipologia de programas
formativos realizados.

e N° de empresas/personas
participantes.

ACT12. Mejora de la capacitacion y la
competitividad del comercio local de

leie e N° y fipologia de tutorizaciones

LO4. FACILITACION DEL PROCESO DE redlizadas.
MEjORA DE LA ESTRUCTURA M4.1. Sostenimiento y mejora de la e Creacién del Programa de
estructura comercial de Tarifa. Captacion de Emprendedores e

COMERCIAL DE TARIFA. .
Inversores (si/no).

ACT13. Programa de emprendimiento,|[e N° vy tipologia de nuevos negocios
inversién y relevo generacional. implantados.

e N° vy fipologia de actividades
relevadas.

N° vy género de empleo generado.
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7.6. COMUNICACION Y PARTICIPACION DEL PLAN

El Plan Estratégico de Comercio Local de Tarifa 2024-2028 ha buscado tener la
maxima difusion desde el principio para que la ciudadania conozca el Proyecto
desde sus inicios, asi como los compromisos adquiridos en forma de actuaciones
y objetivos, utilizando las Webs y RRSS municipales para difundir y solicitar la
participacion activa de personas consumidoras y de comerciantes en el Plan
Esfrofégico de Comercio.

ﬁ EXCMO. Avuuummw DE

Ee Proceso participativo para la elaboracion del Plan Estratégico del

Comercio de Tarifa

SEDE ELECTRONICA
PERFIL DE CONTRATANTE
Inicio / Noticias

INFORMACION PUBLICA

ACUERDOS MUNICIPALES

CONTACTO

DEPORTES PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPAL DE TARIFA

DELEGACIONES
o282, enda P
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE Qirbana Junta de Andalucia
ﬁ > Conseieria de Empleo, Empresa
> .
= ACCESO RAPIDO -T'_:-. TA R I FA .. y Trabajo Auténomo

Ciudadania y empresarios pueden contribuir a definir objetivos

Tarifa estd inmersa en la elabor. n de un Plan Esti ico Comercial. Un documento que pretende:

« Tenerun cono res interr

dinamizacid

P ercic
COMO SOMOS - QUE HACEMOS.

Difusion del Plan en la Web del Ayuntamiento de Tarifa.
DISENO POSTS PARA FACEBOOK

TEXTO DEL POST PARA TARIFA

El Ayuntamiento de Tarifa, dentro del Plan Estratégico de Comercio Municipal de Tarifa, ha
elaborado una encuesta para medir el estado del comercio en nuestra ciudad. Y le pedimos,
como persona residente y consumidora en Tarifa, que invierta solo 5 minutos, la rellene y nos
exprese como mejoraria nuestro comercio. Accede a la encuesta agui:
https://forms.gle/TLRHAILSSnNYPKRS

B W7 YL
jAyudanos a mejorar
el comercio de Tarifa!

PLAN ESTRATEGICO on ucia
DE COMERCIO MUNICIPAL CIW A iui‘,i.:”.":!.u -
DE TARIFA

Ejemplo de post para RRSS disenado para la participacion en el Plan.
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ol
PEC Tarifa

ex
=

Junta de Andalucia
Consejeria de Empleo, Empresa
y Trabajo Auténomo

\ O—w 8 Me gusta + 8 seguidores © Mensaje 1l Me gusta
Publicaciones Informacion Menciones Opiniones Seguidores Fotos Mas » oo
Detalles Publicaciones 5. Filtros

Plan Estratégico de Comercio Municipal de Tarifa
@ PEC Tarifa
'é 20 de marzo - Q

o Pagina - Organizacién gubernamental
& Plaza de Santa Maria, 3, Tarifa, Spain
%, 956684186

4 info@aytotarifa.com

@ aytotarifacom

#r Aun sin calificacion (0 opiniones) o

Fotos Ver todas las fotos
4
DE @ el
@ IPAL -
FR = Bracica
e B
akee .
R PEC Tarifa
Detalles

Plan Estratégico de Comercio Municipal de Tarifa

Pagina - Organizacion gubernamental
Plaza de Santa Maria, 3, Tarifa, Spain
956 68 41 86

info@aytotarifa.com

aytotarifa.com

Aun sin calificacion (0 opiniones) o

Ver todas las fotos

“(: MIENTO O
FETARIFA

Informacion sobre estadisticas de la pagina - Privacidad - Condiciones - Publicidad -

Opciol

nes de anuncios [> - Cookies - Mas - Meta © 2024

Como comerciante de Tarifa nos interesa mucho conocer tu opinién, ;cémo mejorarias el
comercio en nuestra ciudad? ;Qué aspectos cambiarfas? Por eso te pedimos que te tomes solo 5
minutos y rellenes esta encuesta pinchando en este enlace: «
https://forms.gle/PDyqQKRékgpnenk86

El Plan Estratégico de Comercio es una iniciativa del Ayuntamiento de Tarifa y esta cofinanciado
por la Consejerfa de Empleo, Empresa y Trabajo Auténomo de la Junta de Andalucfa.

E———— = L . '
Como comerciante de Tarifa,
tu opinion nos importa mucho

& PEC Tarifa

F  20demazo - Q
¢Cuadles son tus habitos de compra en Tarifa? ;Qué aspectos crees que se podrian mejorar en el
comercio de tu calle o barrio? Todo esto y mas nos interesa.
Tu opinién como persona consumidora cuenta y mucho. La buscamos en esta encuesta que quiere
conocer tu experiencia y opinién. Te rogamos que contestes este cuestionario, pinchando en este
enlace:
https://forms.gle/TLRHAjL5SnNYPKjR9

TSI T T AR 2D
jAyudanos a mejorar
el comercio d Tarifa!

PLAN ESTRATEGICO s Junta de Andalucis

DE COMERCIO MUNICIPAL
DE TARIFA

rbang Consejeria de Empleo, Empresa
¥ Trabsjo Auténome

c".

Vista parcial de post publicados para fomentar la participacion en el Plan.
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ﬁ'““‘ .- )& PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO
MUNICIPAI. DE TARIFA

Seccion 1de 7

Gy

Analisis de la Situacion del Comercio b

Tr

CUESTIONARIO A COMERCIANTES
B I U ® ¥

Este trabajo ha sido cofinanciado por la Junta de Andalucia a través de la Orden de 6 de agosto de 2027, =2

maodificada por la Orden de 23 de diciembre de 2023, por la que se aprueban las bases reguladoras para la
concesion de subvenciones en régimen de concurrencia competitiva dirigidas a Ayuntamientos y destinadas a
impulsar la mejora, modernizacion y promocidn del comercio y la artesania en Andalucia, mediante Resolucion
de 29 de noviembre de 2023, de |z Delegacion Territorial de Empleo, Empresa y Trabajo Auténomo de la
provincia de Cadiz.

Muchisimas gracias por su interés. Puede iniciar el cuestionario pulsando la seccion siguiente, solo
le llevara unos minutos.

PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPAL DE TARIFA

enda .

Lrbdnd Junta de Andalucia
Consejeria de Empleo, Empresa
¥ Trabajo Auténome.

Muchisimas gracias por su interés. Puede iniciar el cuestionario pulsando la seccién siguiente, solo
le llevara unos minutos.

PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO MUNICIPAL DE TARIFA

genda

rbana Junta de Andalucia
o o5
n I ﬁ Rl F A :. -W A :MT’:;L?:M:_ET;L:«:“ , Empresa
'L

C R

Después de la seccion 1 I a la siguiente seccidn ~

Seccidn2de3

CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS ¥ :

Descripcion (opcional)

1. Vinculacién con el municipio

1. Residente

2. Noresidente

3. 27 residencia/turista/excursionista

4. NS/NC

Vista parcial de los cuestionarios disenados para la participacion en el Plan.
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Igualmente, se han mantenido entrevistas con los agentes representativos del
sector:

. Federacion de empresarios de Tarifa
. Asociacion de empresarios de Tarifa
. Asociacion de alojamientos de Tarifa
. Asociacion Gastrondmica de Tarifa

. Asociacion de kite de Tarifa

. Asociacion de Bolonia

. Empresariado a titulo particular.

£ ERTARIFA

enda I

lerb;ma &’muo AYUNTAMIENTO DE
i ERTARIFA

Infroduccién.

od® Esfimadale seficr/a:
El Ayuniamiento de Tarifa ha iniciado la elaboracién de un diagnostico de lo

realidad comercial del municipio, que serd el punio de parido para el pesterior

P I-A N E ST RAT E’ G I C o D E disefio del Plan Estrotégico de Comercio Municipal de Tarifa.

En este proceso. consideromes fundamental centar con la porficipacién de los
diversos ngentes plblicos y privades del munisipio que forman paris del seoior,

COMERCIO MUNICIPAL DE S e e o e e e e e

Es por el que nos ponemos en confacte con usted o fin de soliciar su
TA RI FA coloboracidn en el estudic a fravés de la realizacién de Una enfrevisia. Bl objetivo
de la misma es conocer su percepoién sabre el secior, los refos y oportunidades
que evideneia, asi como oites ospectos crificos, que, desds su dmbito de

competencia y eciuacién, considera necesaric impulsar para el farfalecimiento
del comercio de Tarita.

Desde &l Ayuniamienic de Tarifa cor muy imp: s parficipacié
&n este proyecto, yo que nos ayudard o dispener de una visidn complsfa v
carcana de los Smbites en los que &l Ayuntamisnto puede contibuir al desamralio
del secfor.

Este trabajo ho sido cofinanciade por la Junfa de Andolucia o rovés de Ia Orden de & de agosfo

de 2023, de I Delegocisn
Cédix

Junta de Andalucia
Consejeria de Empleo, Empresa
y Trabajo Autbaomo

Guion Entrevistas

Jauren

Vista parcial del guion utilizado para las entrevistas del Plan.
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7.7. MODELO DE GOBERNANZA DEL PLAN

Para la coordinacion y ejecucion de las actuaciones planteadas en el Plan de
Actuacion Comercial hay que resaltar la importancia de la Linea LOI.
OPTIMIZACION DE LA COORDINACION PUBLICA Y PRIVADA, con el objetivo de
llevar a cabo la revitalizacién del comercio de Tarifa e incidir en el papel de la
Gobernanza para el éxito del Plan Estratégico de Comercio Municipal de Tarifa
2024-2028.

En este contexto, hay que aprovechar el impulso del proceso participativo
desarrollado en el Diagndstico para crear y consolidar compromisos y alianzas
fuertes entre todos los agentes implicados, tanto publicos como privados, para
construir juntos y abordar los multiples retos sociales, econdmicos y ambientales
a los que se enfrenta el comercio minorista de Tarifa.

Por ello, dentro de esa linea estratégica se ha propuesto la Medida MI.1.
Creacion de un canal estable de colaboracion publico-privada en el sector
comercial de Tarifa, donde a través de la actuaciéon ACTOI. Creacién del
Consejo de Comercio y Turismo de Tarifa, se pretende crear un Grupo Motor y
estable que impulse el Plan de Comercio.

En la Mesa o Consejo Sectorial de Comercio y Turismo de Tarifa recaerd la
corresponsabilidad publico-privada de la gobernanza del Plan de Comercio en
relacion a las propuestas de actuacion. Dentro de esta Gobernanza, se precisa
de esta estructura organizativa del proceso de cooperacion para la
operatividad de la Estrategia. Igualmente, una de las funciones de este Grupo
Motor debe ser el seguimiento, el monitoreo y la evaluacidon de la
implementacién de la Estrategia para tomar el rumbo y soluciones adecuadas
en cada momento. Igualmente, para hacer mds operativa la gobernanza del
Plan de Comercio, la Mesa o Consejo Sectorial de Comercio y Turismo debe
poder instrumentalizarse mediante Comisiones Técnicas de Trabajo en aquellos
Casos que sea necesario una segmentacion de los trabajos (adecuacién
urbanistica, mejoras de competitividad de la empresa comercial, vinculacion
turistico-comercial...).




