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Informacidn a la persona consumidora en los
viajes combinados

La empresa debera proporcionar informacion clara y suficiente sobre las caractetisticas
esenciales del viaje contratado, por escrito o en soporte duradero.

En los contratos celebrados a distancia, podra ejercer su derecho de desistimiento, en
el plazo de 14 dias, sin necesidad de justificacion

Esta informacion debe reflejar detalles del viaje comao horarios, enlaces, medios de
transporte, categoria de los hoteles, si necesita pasaporte o visado. asi como de los
seguros gque incluye el viaje (de cancelacion, sanitarios..).

La informacion precontractual es vinculante y puede reclamar su cumplimiento.

Modificaciones del Contrato

El viajero podra ceder el viaje a otra persona con un preaviso razonable de al menos 7
dias naturales al inicio del viaje. Esta cesion podra estar sujeta a recargos u otros costes
adlicionales justificables.

EL empresario puede variar el precio del viaje en casos tasados (variacion del coste de
los transportes, carburantes, tasas o impuestos, cambio de moneda) y siempre que este
previsto en el contrato, Se debe comunicar la variacion 20 dias antes de viajar y si el
incremento de precio es superior al 8% el viajero podra rescindir el contrato sin
penalizacion,

Si el viajero decide cancelar el viaje antes de su inicio, el empresario podra establecer
una penalizacion y la recuperacion de los costes gue sean justificables. De manera
excepcional, si existen graves problemas de seguridad que puedan afectar al viaje, el
viajero podra poner fin al contrato antes de su inicio sin pagar ninguna penalizacion.

Si el empresario realiza cambios esenciales en el viaje, debe notificarlo con antelacion
suficlente y el viajero podra optar entre la sustitucion por un viaje equivalente o el
reembolso de lo que ha pagado. Si procede, ademas tendra derecho a una
indemnizacion salvo que se haya anulado el viaje por falta de participantes (siempre que
se le haya informado con antelacion) o por motivos de fuerza mayor.

Si durante el viaje se producen problemas que hacen que sea imposible continuar con
este, el organizador o minarista debera facilitar al viajero el retorno al punto de origen,
reembolsarle las cantidades pagadas por los servicios no prestados y, cuando
proceda, indemnizarle. Si es imposible garantizar el retorno por circunstancias
extraordinarias e inevitables, el empresario asumira el coste del alojamiento por un
maximo de tres noches. Esta limitacion no se aplica a personas con discapacidad o
movilidad reducida.

Durante el viaje, el organizador o minorista debe subsanar con férmulas alternativas y
de calidad equivalente o supericr y sin coste adicional cualquiera de los servicios que
no se hayan prestado segln lo contratado siempre que sea posible. Cuando los
servicios alternativos ofrecidos fueran inferiores, el viajero tiene derecho a un
descuento equivalente y/o una posible indemnizacion por dafnos y perjuicios.

Si no se prestan los servicios contratados, el viajero podra poner fin al contrato sin
penalizacion, o solicitar una reduccion del precio, y/o una indemnizacion por danos y
perjuicios y, cuando proceda, la repatriacion. El plazo de prescripcion para reclamar la
reduccion del precio o la indemnizacicn es de, al menos, 2 anos

Servicios de viajes Combinados

Los servicios de vigje vinculados son aquellos que combinan al menos dos
tipos diferentes de servicios para el mismo viaje, sin constituir un viaje
combinade o paquete vacacional, ya que dan lugar a contratos distintos con
cdda uno de los prestadores individuales, la persona consumidora contrata
independientemente los servicios aungue hayamos tenido la ayuda de la
misma agencia minorista para el diseno y contratacion de este viaje.

La empresa debe informar a la persona vidjera de gue estd contratando
servicios de vigje vinculados y, por lo tanto, no podrda acogerse a ninguno de
los derechos que se aplican exclusivamente a los viajes combinados.

Antes de contratar, tiene derecho a recibir informacion suficiente y accesible
sobre los precios, las tarifas, las condiciones de contratacion y, en su caso, los
conceptos que puedan incrementar el precio.

El precio debe indicar el importe total y completo y desglosard los conceptos
que pueda incluir tales como impuestos, comisiones, o gastos adicionales.

Tiene derecho a recibir unc copia del contrato y una facturd, recibo o
justificante de los pagos.

Tanto en los viajes combinados como en los servicios de vigje vinculados, el
empresario estd obligado a contratar una garantia frente a la
insolvencia que garantice el reembolso de la cantidades abonadas por el vigjero
¥ su repatriacidn, asi como una garantia para el cumplimiento de las
obligaciones derivadas de la prestacién de sus servicios frente a los
viajeros.



