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1. DATOS GENERALES

La solucién on line de formacion para los ciudadanos del municipio de Tarifa fue implantada en diciembre de 2016. La solucién integra
las siguientes plataformas y recursos formativos de GRUPO CONFORSA: el Sistema de gestién de la Formacion (SGF) + Escuela virtual
(EFORNET) + Contenidos multimedia autoinstructivos configurando un sistema integral de gestion e imparticion de acciones
formativas en modalidad e-learning.

Excmo. Ayuntamiento de Tarifa

".\ Inicio & Solicitantes L‘_'l Cursos solicitados ..' Estadisticas del plan ' Diplomas W Buscar Alumnos tl ® salir
DATOS DE ALUNOS ESTADO DEL PLAN
Codigoplan: 1536 |wv wkeptados: Ia‘ Cursos por conceder: L] wAlumnos n curso:
Inicio: |'1 Denegados: .’ﬂ Cursos concedidos: |'1A|umnos finalizados:
Fin: |'1 Reservas: .’ﬂ Cursos densgados: |'1Abandcmos:
Contrato: |'1 Pendientes de validar: 4 .’ﬂ TOTAL: |'1 Bajas:
Limite cursos/alumno:

. |', TOTAL: |', TOTAL:
Cursos simultdneos:
—_———————— ‘ Valoracién media encuestas

(sobra 4)

A e | Fnatiaos | Abandoncs | Bajes | fowl |
p ADMINISTRACION Y OFICINAS 3 50 2 7 62
p COMERCIAL 1 25 3 3 32
£ oiseiio 0 3 1 2 6
p IDIOMAS i0 133 12 38 193
p INDUSTRIAL o 7 1 i0 18
£ LecisLacIOn 0 5 0 1 6
& oFIMATICA 2 152 5 6 165
p PREVENCION, CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE o 42 4 3 49
5 PROGRAMACION 1 0 0 0 1
E RECURS0OS HUMANOS 2 34 1 4 41
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2. DATOS DE ALUMNOS

Hasta el momento se ha aceptado la solicitud de cursos por parte de 177 ciudadanos del municipio, que han solicitado un total de 573
cursos. De esos 573 cursos solicitados y concedidos, son s6lo 20 los alumnos que no llegaron a conectarse en ningdln momento.

A continuacién pasamos a analizar el perfil de los participantes:

2.1. Distribucidn por sexo

Porcentaje y nimero de mujeres y hombres que han participado en los cursos online ofrecidos por el Ayuntamiento.

Participantes por sexo (%) Participantes por sexo (n2)

140
120
123
100

80

60
54
40

20

mHombre mMujer Hombre Mujer
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2.2. Distribucién por edad

Clasificacion, por grupos de edad, de los vecinos que han participado en los cursos online ofrecidos por el Ayuntamiento.

Participantes por edad (%) Participantes por edad (n°)

80
70
60
50
40
30

20

10

= Menor de 25 M Entre 25y 35 M Entre 36 y 45 B Mayor de 45

" A -
0
. J Menor de 25 Entre 25y 35 Entre 36 y 45 Mayor de 45
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2.3. Distribucidén por situacion laboral
Clasificacion, por situacion laboral, de los vecinos que han participado en los cursos online ofrecidos por el Ayuntamiento.
Participantes por situacion laboral (%) Participantes por situacién laboral (n?)

120

100

80

59%

60

40

20

E E

M Trabajador por cuenta ajena H Desempleado

Trabajador por cuenta ajena Desempleado
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2.4. Distribucién por sexo y edad

Tomamos conjuntamente las variables sexo y edad de los participantes para poder analizar como se distribuyen.

Participantes por sexo y edad

80
70

60
54

50
40

30 20 35

20

0 14

0
Menor de 25 Entre 25y 35 Entre 36y 45 Mayor de 45

O Mujer 20 54 35 14
O Hombre 15 26 9 4

O Hombre O Mujer
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2.5. Distribucién por sexo y situacion laboral

Tomamos conjuntamente las variables sexo y situacion laboral de los participantes para poder analizar cdmo se distribuyen.

Participantes por sexo y situacién laboral

80
70
60
50
40
30
20

10

Trabajador por cuenta ajena Desempleado

B Hombre ® Mujer
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2.6. Distribucién por edad y situacién laboral

Tomamos conjuntamente las variables edad y situacion laboral de los participantes para poder analizar coémo se distribuyen.

Participantes por edad y situacion laboral

45
40
35
30
25
20
15

10

wv

Trabajador por cuenta ajena Desempleado

B Menorde25 ®Entre25y35 ®Entre36y45 ® Mayorde45
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2.7. Distribucién por sexo, edad y situacién laboral

conforsa

Tomamos conjuntamente las variables sexo, edad y situaciéon laboral de los participantes para poder analizar como se distribuyen

coniuntamente.
Participantes por sexo, edad y situacion laboral
100% 8
5
90%
80% 21
70%
13
60%
50%
29
40% 25
30%
13
20%
14
10% 6
0%
Hombre Mujer Hombre Mujer

Trabajador por cuenta ajena

O Menor de 25

Desempleado

OEntre25y35 OEntre36y45 OMayorde 45
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3. CURSOS SOLICITADOS

3.1. Por area formativa

Distribucion de las solicitudes de cursos realizadas por los participantes atendiendo al area formativa al que pertenece el curso
solicitado.

% Solicitudes por area Ne de solicitudes por drea

, 200 187
m ADMINISTRACION Y
OFICINAS 180 163
m COMERCIAL 160
140
m DISENO 120
100
m IDIOMAS
80 g
49
® INDUSTRIAL 60 40
40 30
. 12
m LEGISLACION 20 5 5 1
. s0= -
H OFIMATICA $€? 0@/ &O ?(? \v\' \'OS \(Y é\ \'Oé éo(’)
S F & T EF L EN
O &N » D \J ¥
e AO ®) A\ Q @") <<\ v@ $ \2\0
m PREVENCION, CALIDAD Y S O S ¢ © ° O(,‘l* &
MEDIOAMBIENTE o & & £
& . &
B PROGRAMACION N W &
S S
S &
B RECURSOS HUMANOS O’oé
Q
>
QQ\
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3.2. Por drea formativa y sexo

conforsa

Distribucion de las solicitudes de cursos realizadas por los participantes atendiendo al area formativa al que pertenece el curso

solicitado y al sexo del participante.

160
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52

60

40

N¢ de solicitudes por area y sexo
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3.3. Por drea formativa y edad

Distribucion de las solicitudes de cursos realizadas por los participantes atendiendo al area formativa al que pertenece el curso
solicitado y a la edad del participante.

N2 de solicitudes por drea y grupo de edad

120

107

103
100

80

60

40

20

OEntre25y35 OEntre36y45 [ Mayorde45 O Menorde 25
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3.4. Por drea formativa y situacion laboral

Distribucion de las solicitudes de cursos realizadas por los participantes atendiendo al area formativa al que pertenece el curso
solicitado y a la situacion laboral del participante.

N2 de solicitudes por area y situacion laboral

140 121

111

120
100
80
60
40 31 31

20

ODesempleado  OTrabajador por cuenta ajena
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4. RESULTADOS ACADEMICOS

4.1. Resultados académicos generales

En los siguientes graficos se muestran los resultados obtenidos por los alumnos en los diferentes cursos. Se considera finalizado al
alumno que ha terminado el curso. Abandono es el alumno que ha realizado mas del 10% del curso pero sin llegar a terminarlo.
Desestimientos es un alumno que se ha conectado al curso pero no ha llegado a completar un 10% del mismo. Los alumnos en curso
son los que aun estan realizando el curso.

RESULTADOS ACADEMICOS GENERALES RESULTADOS ACADEMICOS
GENERALES

500

3% 450
/ 400
350
300
250

200

150

100

50
---

Abandono Desistimiento En curso Finalizado

= Abandono = Desistimiento = Encurso = Finalizado
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4.2. Resultados académicos por drea formativa

Alumnos Estado

Abandono Desistimiento En curso Finalizado No conectado

ADMINISTRACION Y OFICINAS 2 6 3 50 1 62
COMERCIAL 3 1 1 25 2 32
DISENO 1 1 0 3 1 6
IDIOMAS 12 32 10 133 6 193
INDUSTRIAL 1 4 0 7 6 18
LEGISLACION 0 0 0 5 1 6
OFIMATICA 5 4 2 152 2 165
PREVENCION, CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE 4 3 0 42 0 49
PROGRAMACION 0 0 1 0 0 1
RECURSOS HUMANOS 1 3 2 34 1 41
Total 29 54 19 451 20 573
Alumnos Estado

Estado Abandono Desistimiento En curso Finalizado Total
ADMINISTRACION Y OFICINAS 3,3% 9,8% 4,9% 82,0% 100,0%
COMERCIAL 10,0% 3,3% 3,3% 83,3% 100,0%
DISENO 20,0% 20,0% 0,0% 60,0% 100,0%
IDIOMAS 6,4% 17,1% 5,3% 71,1% 100,0%
INDUSTRIAL 8,3% 33,3% 0,0% 58,3% 100,0%
LEGISLACION 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
OFIMATICA 3,1% 2,5% 1,2% 93,3% 100,0%
PREVENCION, CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE 8,2% 6,1% 0,0% 85,7% 100,0%
PROGRAMACION 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
RECURSOS HUMANOS 2,5% 7,5% 5,0% 85,0% 100,0%
Total 5,2% 9,8% 3,4% 81,6% 100,0%

Informe solucidn online para los vecinos Ayuntamiento de Tarifa 16
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Resultados académicos por area
160
140
120
100
80
60

40

20

OAbandono [ODesistimiento [OEncurso @OFinalizado O No conectado
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4.3. Resultados académicos por sexo
Resultados obtenidos por los alumnos en los diferentes cursos en funcion del sexo del alumno participante.
RESULTADOS ACADEN"COS POR SEXO RESULTADOS ACADEMICOS POR SEXO(%)
olo
9 v
90,00% %,,;3,
400 o
362 80,00% A
350
70,00%
300
60,00%
230 50,00%
200 40,00%
150 30,00%
89 qi,g\°
100 20,00% N3
olo o§\°
36 ¢ Jo Y oo
>0 10,00% § do oS
0 0,00% — — (— I—I — =
Abandono Desistimiento En curso Finalizado No conectado Abandono Desistimiento En curso Finalizado
B Hombre & Mujer OHombre O Mujer

Informe solucion online para los vecinos Ayuntamiento de Tarifa 18
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4.4. Resultados académicos por edad
Resultados obtenidos por los alumnos en los diferentes cursos en funcion de la edad del alumno participante.
RESULTADOS ACADEMICOS POR EDAD
300
254
250
200
150
10
100
70
50
Om= 7 7
14
0 - - — |

Abandono Desistimiento En curso Finalizado No conectado

HEntre25y35 MEntre36y45 @ Mayorded45 H Menorde 25
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RESULTADOS ACADEMICOS POR EDAD Y RESULTADOS ACADEMICOS POR ESTADO Y
ESTADO (%) EDAD (%)

60,00% 90,00%
80,00%

50,00%
70,00%

40,00% 60,00%
50,00%

30,00%
40,00%

=

20,00% 30,00%
20,00%

10,00%
10,00%

I | | J
0,00% - B 0,00% . —
Entre 25y 35 Entre 36y 45 Mayor de 45 Menor de 25 Abandono Desistimiento En curso Finalizado
OAbandono [ODesistimiento [Encurso OFinalizado OEntre25y35 MEntre36y45 [OMayorde45 O Menorde 25
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4.5. Resultados académicos por situacion laboral
Resultados obtenidos por los alumnos en los diferentes cursos en funcion de la situacion laboral del alumno participante.
RESULTADOS ACADEMICOS POR SITUACION LABORAL
155
TRABAJADOR POR CUENTA AJENA
M Finalizado
CEn curso
@ Desistimiento
28 B Abandono
DESEMPLEADO
100 150 200 250 300

Informe solucion online para los vecinos Ayuntamiento de Tarifa 21
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RESULTADOS ACADEMICOS POR ESTADO Y SITUACION LABORAL

90,00%

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% .

0,00%

Abandono Desistimiento En curso Finalizado

ODesempleado  OTrabajador por cuenta ajena
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RESULTADOS ACADEMICOS POR SITUACION LABORAL Y ESTADO (%)

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

Desempleado Trabajador por cuenta ajena

OAbandono [ODesistimiento [DEncurso OFinalizado
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5. RESULTADOS ACADEMICOS POR AREA

5.1. Administracién y Oficinas

Resultados obtenidos por los alumnos que han sido inscritos en el area.

ADMINISTRACION Y OFICINAS ADMINISTRACION Y OFICINAS
50
45
40
® Abandono 35
W Desistimiento 30
m En curso 25
20
M Finalizado 15
6
10
A 2 &

Abandono Desistimiento En curso Finalizado

En el grafico de la pagina siguiente mostramos graficamente los resultados obtenidos en cada uno de los cursos que componen el drea.

Informe solucidn online para los vecinos Ayuntamiento de Tarifa 24
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5.2. Comercial
Resultados obtenidos por los alumnos que han sido inscritos es el area.
COMERCIAL COMERCIAL
25
20
M Abandono
15
m Desistimiento
m En curso
® Finalizado 10
5 3
D o &>
0
Abandono Desistimiento En curso Finalizado

En el grafico de la pagina siguiente mostramos graficamente los resultados obtenidos en cada uno de los cursos que componen el drea.

Informe solucidn online para los vecinos Ayuntamiento de Tarifa 26
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COMERCIAL

Ll

ATENCION AL CLIENTE MARKETING TECNICAS DE RELACION COMERCIAL TECNICAS DE VENTA

~N

[e)]

wv

S

w

N

=

0

B Abandono M Desistimiento MEncurso M Finalizado
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5.3. Diseino

Resultados obtenidos por los alumnos que han sido inscritos en el area.

DISENO DISENO

2,5

® Abandono

M Desistimiento 15

® Finalizado

[

0,5

Abandono Desistimiento Finalizado

En el grafico de la pagina siguiente mostramos graficamente los resultados obtenidos en cada uno de los cursos que componen el drea.
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DISENO

1,8
1,6
1,4

1,2

[EnY

0,8

0,6

0,4

0,2

FLASH PHOTOSHOP

m Abandono mDesistimiento m Finalizado
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5.4. Idiomas
Resultados obtenidos por los alumnos que han sido inscritos en el area.
IDIOMAS IDIOMAS
140
120
100
M Abandono
o 80
MW Desistimiento
m En curso
60
M Finalizado
40
20 li
0
Abandono Desistimiento En curso Finalizado

En el grafico de la pagina siguiente mostramos graficamente los resultados obtenidos en cada uno de los cursos que componen el drea.
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5.5. Industrial

Resultados obtenidos por los alumnos que han sido inscritos en el area.

INDUSTRIAL INDUSTRIAL

®m Abandono

N

M Desistimiento

® Finalizado

w

N

[N

Abandono Desistimiento Finalizado

En el grafico de la pagina siguiente mostramos graficamente los resultados obtenidos en cada uno de los cursos que componen el drea.
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INDUSTRIAL

ELECTRICIDAD ELECTRONICA

B Abandono M Desistimiento M Finalizado
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5.6. Legislacion

Resultados obtenidos por los alumnos que han sido inscritos en el area.

LEGISLACION LEGISLACION

4,5
3,5
M Finalizado

2,5

1,5

0,5

Finalizado

En el grafico de la pagina siguiente mostramos graficamente los resultados obtenidos en cada uno de los cursos que componen el drea.
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LEGISLACION

2,5

N

1,5

[y

0,5

LEGISLACION LABORAL BASICA LEY DE DEPENDENCIA

m Finalizado
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5.7. Ofimatica
Resultados obtenidos por los alumnos que han sido inscritos en el area.
OFIMATICA OFIMATICA
160
140
120
m Abandono 100
M Desistimiento
80
m En curso
M Finalizado 60
40
P
0
Abandono Desistimiento En curso Finalizado

En el grafico de la pagina siguiente mostramos graficamente los resultados obtenidos en cada uno de los cursos que componen el drea.
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5.8. Prevencion, Calidad y Medioambiente

Resultados obtenidos por los alumnos que han sido inscritos en el area.

PRL, CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE PRL, CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE

45
40
35
30

® Abandono
25

B Desistimiento
® Finalizado 20
15

10

Abandono Desistimiento Finalizado

En el grafico de la pagina siguiente mostramos graficamente los resultados obtenidos en cada uno de los cursos que componen el drea.
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PRL, CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE
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RIESGOS LABORALES INTERMEDIO EN LA ALIMENTOS
PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES

B Abandono M Desistimiento M Finalizado
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5.9. Programacion

Resultados obtenidos por los alumnos que han sido inscritos en el area.

PROGRAMACION PROGRAMACION

0,9
0,8
0,7
M En curso 0,6
0,5
0,4
0,3

0,2

0,1

En curso

En el gréfico de la pagina siguiente mostramos graficamente los resultados obtenidos en cada uno de los cursos que componen el area.
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PROGRAMACION

0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3

0,2
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PROGRAMACION .NET (1)

W En curso
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5.10. Recursos Humanos
Resultados obtenidos por los alumnos que han sido inscritos en el area.
RECURSOS HUMANOS RECURSOS HUMANOS
35
30
25
M Abandono
M Desistimiento 20
m En curso
15
M Finalizado
10
0
Abandono Desistimiento En curso Finalizado

En el grafico de la pagina siguiente mostramos graficamente los resultados obtenidos en cada uno de los cursos que componen el drea.
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6. INSCRIPCIONES DE ALUMNOS Y SOLICTUDES DE CURSOS (EVOLUCION)
6.1. Evolucion de las inscripciones de alumnos
NUmero de alumnos que se han ido incorporando a la oferta formativa cada mes.
Inscripcidn participantes mes a mes
70
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6.2. Evolucion de las solicitudes de cursos

NuUmero de cursos que se han ido solicitando y concediendo cada mes.

Cursos concedidos mes a mes

120 113

100

80

60

Ne de cursos concedidos

40

20

dic ene feb mar abr may jun jul ago sep

2016 2017
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7. RESULTADOS ENCUESTA DE EVALUACION DE LA CALIDAD

Resultados encuesta de evaluacion de la calidad (Puntuaciones sobre 4)
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a. El curso ha estado bien organizado (informacidn, cumplimiento fechas/horarios, entrega material)
b. Los contenidos del curso se han ajustado a lo programado

c. Ha habido una combinacidn adecuada de teoria y aplicacién practica

d. La duracién del curso ha sido suficiente segun los objetivos y contenidos del mismo

e. La documentacién y materiales entregados son comprensibles y adecuados

f. Los ejercicios y casos practicos se han adecuado a mis necesidades formativas

g. Las aplicaciones, medios para la comunicacion y servicios telematicos son de facil manejo

h. Las pruebas de evaluacién me han permitido conocer el nivel de aprendizaje alcanzado

i. Me ha permitido adquirir nuevas habilidades/capacidades que puedo aplicar al puesto de trabajo
j. He ampliado conocimientos para progresar en mi carrera profesional

k. Me ha permitido obtener una acreditacion donde se reconoce mi cualificacién

I. Grado de satisfaccion general con el curso

Namero de encuestas respondidas: 408.
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