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EXCMO. AYTO. DE TARIFA

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS SERVICIO DE ESTACIONAMIENTO
REGULADO DE VEHICULOS EN DETERMINADAS ZONAS DE TARIFA (E.S.R.O.)

2.1. OBJETO

Son objcto del Servicio de Estacionamicnto Regulado de vehiculos en la via piblica, los siguicntes:
- Suministro, instalacién, conscrvaciéon, mantenimicnto y reposicion de los aparatos expendedores
de tickets y demas clementos y materiales necesarios.

- Suministro, instalacién, conservacién, mantenimicnto y reposicion de la scfializacion horizontal y
vertical de las zonas objcto de regulacion.

- La pucsta cn scrvicio y gestion de cobro de las tasas impucstas por las ordcnanzas fiscales cn cada
momento vigentes, que formaran parte del presente contrato.

- El control del tiecmpo de estacionamiento de los vchiculos en las zonas rcguladas mediante
controladores autorizados debidamente uniformados para su mas facil identificacion dotados de los
aparatos dc control necesarios.

- La formulacién de denuncias y su envio por el medio mas adecuado para el sistema informatico
municipal y su rapida tramitacion.

2.2. AMBITO TERRITORIAL

Las vias plblicas cn las que se aplicara el servicio de regulacion del estacionamiento scran,
inicialmente, las que sc indican en el ANEXO 1: AMBITO DE APLICACION DEL SERVICIO DE
REGULACION DE ESTACIONAMIENTO EN LA VIA PUBLICA (ESRO), que sc adjunta al
presente Plicgo. En este anexo, sc delimita el perimetro afectado por la zona de estacionamiento
regulado.

El Ayuntamicnto sc reserva la posibilidad de impedir cl aparcamicnto cn los ambitos cxpresados y,
por consiguicntc, la prestacion del servicio, durante determinados periodos de tiempo, con motivo
de ficstas y manifestaciones religiosas, culturales, deportivas o de cualquicr otro tipo, oficiales o
no, quc scan promovidas o autorizadas por ¢ste.

2.2.1. ZONAS A REGULAR

El nimero de plazas de aparcamicnto a regular, estara en torno a una cifra aproximada dec 241
plazas.

El licitador indicard en su oferta (mediante plano), y justificara, cl numero de plazas que sc
someteran a régimen de regulacion, su ubicacion en el ambito delimitado cn cl Ancxo 1y la
propucsta dc organizacién de las plazas, quedando todo cllo perfectamente definido y dclimitado.
Analogamente, cl licitador establecera la proporcion de plazas de minusvalidos dentro de las plazas
dc zona azul.

Asimismo dcbera tener en cuenta en cada momento las zonas de carga y descarga schialadas por cl
Ayuntamicnto.

En cualquicr momento, cl Ayuntamicnto podra variar, reduciendo o aumentando cn un 10% cl
numero de plazas reguladas, sin que cllo conlleve indemnizacion alguna para cl contratista ni
produzca aumento o reduccion del precio del contrato.

En cl caso dc variacion de las mismas supcrior al 10%, sc cstara a lo dispuesto en cl plicgo de
condiciones administrativas.

Asimismo, dc forma justificada bajo criterios objetivos de movilidad urbana y previa su aprobacion
por cl organo de gestion, se podran sustituir algunas plazas del proyecto inicial por idéntico
nimero, cn zona de utilizacion cquivalente a la inicial.

En cste caso cl adjudicatario correra con los gastos que pudicran derivarse del traslado y nucva
instalacion de los expendedores y/o clementos de schalizacion, previa aprobacion por los servicios
tccnicos municipales.
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2.3. SISTEMA DE REGULACION

El sistema de regulacion a implantar sera:

- PLAZAS AZULES: (alta rotacion) destinadas fundamentalmente a visitantes quicnes tendrén una
limitacion del tiempo méximo de aparcamicnto de DOS HORAS.

Los residentes y comerciantes/industrialcs quec ocupen cstas plazas, estaran sujetos a lo quc sc
scfiala en el Reglamento para la prestacion del servicio de regulacion de estacionamicnto cn la via
publica (ESRO) vigente cn cada momento.

2.4. TARIFAS Y HORARIO

2.4.1. TARIFAS

La cuantia dc la Tasa regulada cn esta Ordenanza sera la contenida en la siguiente tabla:

concepto cuota
15 MINUTOS 0.30€
30 MINUTOS 0.50€
60 MINUTOS 1.00€
1 HORA Y 30 MINUTOS 1.50€
2 HORAS 2.00€
ANULACION DE DENUNCIAS 5.00€
TIEMPO MAXIMO DE ESTACIONAMIENTO 2 HORAS

Segun lo schalado en la Ordenanza Fiscal 2.27 que regula la Tasa por estacionamicnto de vehiculos
de Traccion Mecanica dentro de determinadas zonas de la ciudad, que figura como ANEXO II del
Plicgo de Clausulas Administrativas.

2.4.2. HORARIO

El servicio sc prestara Gnicamente cn dias laborables y con sujecion al siguiente horario:
HORARIO E.S.R.O.

TODO EL ANO

LUNES a VIERNES DE 10:00 H A 20:00 H

SABADO

DE 10:00 H A 14:00 H

Los domingos y festivos no habra servicio de regulacion.

El horario sera una dc las causas, por las quc sc podra realizar la modificacion del presente
contrato.

Debera schalizarse por ¢l contratista con suficiente antclaciéon los dias en quc no sc prestara cl
servicio.

2.5. MEDIOS MATERIALES

La cmpresa adjudicataria sera la cncargada de suministrar los medios materiales que considere
necesarios para la gestion del servicio.

A la extincion o rescision del contrato, ¢l concesionario dcberd retirar las instalaciones,
reponiendo la via publica a su estado inicial.

Los medios materiales a suministrar son:

— EXPENDEDORES DE TICKETS.

El licitador presentara en su propucsta la distribucion de los parquimetros, que debera ser
aprobada, posteriormente, por cl 6rgano competente municipal.

Los parquimectros scran de color RAL 3004.

El concesionario, no podra cnajenar bicnes afcectados al servicio durante su vigencia, ni cederlos,
gravarlos o arrendarlos.
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El expendedor correspondera a un modclo que se encuentre comercializado

en cl mercado en el momento de su instalaciéon debiendo cumplir las normativas curopceas de
certificacion CE de aparatos electronicos y clectromecanicos, de tal forma que se garantice la
existencia de los recambios necesarios par su perfecto funcionamiento durante el tiempo que sc
cncuentre cn scrvicio.
El licitador dctallara cn su oferta (mediante plano) cl nimero y ubicacion de los expendedores de
tickets suficientes para garantizar sicmpre la correcta prestacion del servicio.
Los aparatos cxpendedores deberan estar técnicamente preparados y construidos de forma que sc
ajusten lo méaximo posible a las condiciones de cficacia y scguridad nccesarias para cl servicio.
Como minimo, deberan cumplir las siguientes caracteristicas:
. Condiciones dec operatividad:
— Medios de pago:
. Moncdas: una sola entrada dec moneda, que debera admitir la introduccion de monedas de 0,05
curos a 2 curos. Los cxpendedores de tickets, cstaran preparados para adaptarse a cualquicr
posible modificacion en los tipos de monedas.
. Tarjctas tipo Microchip propia del servicio.
. Sc debera contemplar la adopcion o posibilidad de introducir a lo largo de la prestacion del
scrvicio, medios de pago alternativo conforme la evolucion tecnologica vaya permitiendo.
— Flexibilidad total de programacion de tarifas y horarios.
— Posibilidad de anulacion en caso de equivocacion.
— Schalizacion de la hora de fin de estacionamicnto autorizado, con rechazo de monedas de exceso.
— Limitacion automatica del tiempo autorizado, con rechazo de monedas cn exceso.
— La alimentacion de los expendedores debera realizarse por energia solar.
— Rapidez en cl suministro de informacion.
— El sistcma ha de permitir la anulacion electronica de aviso de denuncia mediante ¢l niimero dc
expediente o de matricula del usuario.
— El aparato podra funcionar normalmente a temperaturas a aire libre comprendidas entre -20°C y
+ 50°C.
— Los cxpendedores iran provistos de display visualizador iluminado automaticamente  al
oscurccer.
— Todos los aparatos deberan disponer de proteccion contra la oxidacion y la corrosion,
— Todas las transaccioncs sc almacenaran cn la memoria del expendedor, y debera existir la
posibilidad de volcado de la misma mediante terminal portatil o cualquicr otro medio de
almaccnamiento. El adjudicatario cntregara a los scrvicios técnicos municipales designados al
cfecto, equipamiento en grado suficiente adccuado para la
comprobacién y cvaluacién de los datos de los cxpendedores, descargando la informacion
dircctamente de los mismos, formandoles en ¢l mancjo y empleo del mismo. Este equipamiento
de control local, junto con la aplicacion de control centralizado se describiran en detalle en las
ofertas licitantes.
. Condicioncs de scguridad:
— El expendedor se presentara como una caja fuerte en la via publica.
— La pucrta cstara cquipada con cerradura de seguridad y varios puntos de anclaje.
— Todos los clementos de funcionamicento estaran localizados dentro de la caja en cl lugar
adccuado, atendiendo a razones de seguridad. El expendedor tendra claramente scparados los
modulos de funcionamicento y recaudacion, de forma que el personal técnico dc mantcnimicnto no
tenga acceso a este Gltimo modulo. El médulo de transmision de datos que incorporara se debera
contemplar como un modulo
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independiente del de gestion o el de almacenamiento econémico, a fin de
poder ser actualizado con la normal evolucion tecnologica.
— El sistema de introducciéon de monedas debera ir provisto de un dispositivo que impida la
introduccion por la ranura de cualquicr objeto no metalico que pucda impedir ¢l normal
funcionamicnto del equipo.
. Condiciones dc estética.
Sc tendra en cuenta ¢l entorno donde se va a cfectuar la instalacion, proponiendo un equipo que,
por su dischio, color y tamafio, quede integrado cn perfecta armonta en dicho lugar.
. Condiciones para la instalacién cn la via publica.
— Los cxpendedores se situaran cn la via ptblica, en los lugares que se indiquen en la oferta y
siguicndo ¢l plan de obras presentado por el licitador, una vez aprobado por los
Servicios Técnicos Municipales.
— Los trabajos nccesarios para la pucsta en funcionamicnto seran por cuenta del concesionario, que
debera seguir las instrucciones de los Servicios Técnicos Municipales para cl acabado correcto de
los puntos dec instalacién. Una vez terminadas las obras, cl concesionario deberd reponer cl
pavimento de las calles y las accras afectadas en las mismas condiciones en quc sc encontraban al
comenzar lasobras, en cl plazo maximo de un mes.
— La instalacion siempre serd acorde con la ley de Accesibilidad.
. Condiciones de mantenimiento.
— La concepcion completamente modular del distribuidor de tickets debera permitir un
mantenimicnto facil y rapido por sustitucién del elemento que presente problemas de
funcionamiento.
— La Unica tarca de mantcnimiento corriente, serd el reemplazo periodico del rollo de tickets.
Cada rollo constara de un minimo de 3.000 tickets y una lampara testigo indicara cuando llega a la
reserva de 300/500.
Cuando sc acaben los tickets, cl aparato sc pondra automaticamente fucra de servicio y sc cerrara
la entrada de moncdas.
— Sera por cuenta del concesionario, todas las obras de conservacién y mantcnimiento y cuantos
gastos scan nccesarios para cllo respondiendo incluso de los deterioros producidos por los
usuarios.
. Autonomia.
— Los expendedores seran auténomos, de forma quc no precisen su conexion al alumbrado
publico.
— El licitador indicara cn su oferta la autonomia minima dec los expendedores referida a un
consumo mcdio de tickets al dia.
. Proteccion.
— Todos los clementos informativos: ¢l reloj digital, las zonas de informacion del frontal de
cxpendedor, el display, deberan cstar protegidos ante las inclemencias atmosféricas y actos
vandalicos.
— La caja del expendedor debera disponer de un tratamiento de alta resistencia a la intemperic, asi
como de sistemas dc sujecion.
. Autoproteccion y aviso de averia: fiabilidad.
El expendedor debera disponer de una serie de mecanismos de autoproteccion y de aviso de averia
que permitan una rapida localizacion de las mismas, entre los que se consideraran:
— El cierre automatico de la ranura de admision de monedas ante la presencia de objctos extrafios.
— El licitador indicara cn su oferta, la operatividad con la que sc detectaran las averfas de las
maquinas cxpendedoras para su envio al personal dedicado a su resolucion, de modo que ningln
expendedor permanczca fuera de servicio mas de doce horas consecutivas.
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. Tickets.

El expendedor debera proporcionar al usuario un ticket, con el fin de que pucda dejar cl ticket cn
cl interior del vehiculo, como comprobante del tiempo de estacionamiento
que ha pagado. En cl ticket figurara como minimo la fecha y hora cxacta dc cmision, asi como la
hora de cstacionamicnto autorizado y cl importe pagado.
La impresion del ticket sera tal que la velocidad de emision del mismo no exceda los 3 segundos.
El reverso debera llevar la publicidad indicada por ¢l Ayuntamicnto.
. Ticket de gestion.
Al finalizar la recaudacién, cl expendedor emitira un ticket de gestion para un mejor control de la
recaudacién, dondc aparcceran, entre otras, las siguientes informaciones:
— N°dc expendedor.
— N° de recaudacion efectuada a origen (implantacion).
— Fecha y hora de la recaudacion.
— Total recaudado a origen.
— Total recaudado desde anterior recaudacion.
— Recaudacion cfectuada, tanto en metélico (diferenciando el tipo de moncedas), como tarjetas.
— Tickets cmitidos, scgun tarifas (incluyendo los tickets de anulaciones de denuncia).
2.5.2. TERMINALES PORTATILES.
Los controladores irdn provistos de terminales portatiles con los que formularan las denuncias y los
cuales permitiran la impresion de la misma. Asi mismo, estos terminales serviran como clementos
dc comunicacion y localizacion. Deberan ir provistos de
medios para rcalizar fotografias de las infracciones denunciadas, con el fin de visualizar la
matricula, marca y modclo del vehiculo objeto de denuncia. Los datos gencrados por los
terminales portatiles formaran un Gnico fichero que sera transferido por ¢l medio mas rapido y
scguro al sistcma de gestion de expedientes sancionadores en materia de trafico para su proceso,
almaccnamicnto y tratamicnto posterior, ascgurandosc la total compatibilidad de los terminales
con cl sistema informatico de gestion de expedientes sancionadores del Ayuntamiento de TARIFA.
Las tarjctas dc residente y comerciantes/industriales del Ayuntamiento de TARIFA, asi como cl
mccanismo para cl adecuado control de las mismas, deberan ser descritos en detalle en las ofertas
aportadas, a cfectos de valoracion. Los controladores del servicio dispondran entre su cquipo
personal de un lector para poder controlar los distintivos de residente adecuados a la tecnologia
aplicada. La informacion que sc incluya cn la tarjeta de residente debera cumplir en todo momento
con cl articulado de la Ley Organica de Proteccion de Datos.
Sc valoraré cualquicr tipo de dispositivo clectronico de tltima tecnologia que agilice la lectura de
las mismas, reduzca la posibilidad de crror o uso indebido de las mismas y garantice la proteccion
de los datos de caracter personal. El licitador detallara en su oferta cualitativa y cuantitativamente
los medios y tecnologias empleadas.
2.6 SENALIZACION.
La scializacién, tanto horizontal como vertical, cuya instalacion y mantenimicnto corre por cucnta
del adjudicatario, sera lo suficicntemente abundante para que, en ningun momento, pucda ofrecer
duda al usuario dc que la plaza de aparcamicnto que pretenda ocupar se encuentra cn zona
somctida a control. La scfializacion informativa vertical y su contenido, scran ofertados libremente
por los licitadores, determinandose su texto definitivo y su ubicacion por el Ayuntamicnto, previo
informe dc los Servicios municipales correspondientes. Las marcas viales scran dcfinidas y
aprobadas cn todos los casos por el servicio correspondicnte del Ayuntamicento.
El licitador especificard cn la oferta las lincas que sc tenga previsto pintar, la tipologia de pintura a
emplear, asi como, cl tipo y nimero de carteles que schalizaran la entrada y salida a las zonas dc
regulacion.

Pagina 5 de 8



EXCMO. AYTO. DE TARIFA
2.7. PUBLICIDAD.

El adjudicatario estara obligado a dar a conocer la instalacion de los expendedores de tickets y su
funcionamiento mediante las técnicas publicitarias ¢ informativas quec estime  oportunas,
incluyendo obligatoriamente la scfializacién mano moneda.

El plan publicitario vendra también fijado en el estudio cconémico a acompanar a la oferta. Asi
sera ¢l Ayuntamicento quicn supervisc ¢l cumplimiento de dicho plan publicitario, o lo lleve a la
practica dircctamente, en su caso, a costa del adjudicatario.

2.8. MEDIOS HUMANOS.

Para ¢l correcto funcionamiento del servicio, ¢l concesionario debera contar con un responsable
coordinador de todas las actividades, que sera el interlocutor permanente con cl responsable
municipal encargado del servicio. La figura del responsable coordinador, que representa a la
cmpresa, queda definida en ¢l punto 1.6 del presente plicgo de condiciones.

Para cl correcto funcionamiento del servicio, se debera contar con el personal suficiente para
cfectuar las labores de inspeccion y control de los tickets y de la adecuacién a la normativa de cada
vehiculo estacionado, asi como para llevar a cabo el ingreso en la cuenta bancaria municipal
determinada por la Tesorerfa Municipal, efectuar la recaudacién y cl mantenimiento, reparacion ¢
inspeccion del material y de las maquinas expendedoras de tickets.

La plantilla de controladores debe contar con un nimero de ellos suficiente que contemple los
turnos, vacaciones, absentismos, ctc, de forma que garantice un perfecto control de las plazas.

El licitador justificara cn su oferta, cn el estudio cconémico-financicro, cl personal necesario para
la prestacion del Servicio de Estacionamiento Regulado. El personal afecto al servicio cstara bajo cl
“Convenio  Colectivo de la Comunidad Auténoma de Andalucia para las cmpresas de
Estacionamicnto Limitado de Vchiculos en la Via Pablica” y cumplimiento de las Ordenanzas de
aparcamicntos. El Ayuntamicnto no tendrd ninguna relacién juridica, laboral o de cualquicr otra
indole con ¢l personal del adjudicatario, durante la vigencia del contrato, siendo de cuenta del
adjudicatario todas las obligaciones, indemnizaciones y responsabilidades que nacicran con ocasién
de este contrato. En los contratos que suscriba el adjudicatario, debera tener en cuenta la reserva
que la ley establece para las personas afectadas de minusvalias. El personal que utilice ¢l
adjudicatario para la prestacion del servicio y que tenga relacién con ¢l publico, estara
debidamente uniformado, sin que pueda confundirse, ni por el color ni por ¢l modclo de los
uniformes, con los miembros de los Cuerpos y Fuerzas de Scguridad del Estado. El uniforme
llevara tnicamente el nombre del adjudicatario. En caso de falta de asco, decoro, uniformidad en
cl vestido, asi como en el caso de descortesia o falta de respeto al publico de dicho personal, sc
hara responsable cl adjudicatario, sin perjuicio de las responsabilidades personales que pudicran
alcanzar a cada individuo por su actitud.

En concreto, cl personal adscrito al scrvicio debera:

a) Efectuar cl control de todos los vchiculos que estacionen en la zona que tenga asignada,
comprobando que cumplen la obligacion de exhibir el ticket habilitante, sin rebasar cl tiempo
maximo autorizado.

b) Comprobar y velar por el perfecto funcionamiento de los expendedores de tickets, asi como del
resto de clementos necesarios para cl trabajo a realizar, y comprobar igualmente cl estado de
sefializacion, advirtiendo inmediatamente de cualquicr anomalia al servicio de mantenimiento.

c) Atender las solicitudes de informacion de los usuarios y ptblico en general.

d) Obsecrvar y comunicar de inmediato al Ayuntamiento de toda anomalia o incidente que se
produzca cn la zona regulada, ya sca en relacion con el trafico o con cualquier otro supucsto que
requicra la intervencion policial.
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¢) Formular denuncias tanto respecto de las infracciones generales de
cstacionamiento, como de las referidas a las normas especificas que regulen dichas zonas (dentro
del ambito de la zona de estacionamiento regulado).
2.9. DENUNCIAS.
Las denuncias que sc formulen por incumplimiento de la Ordenanza Reguladora scran recogidas
por cl adjudicatario cn un fichero Gnico que sera transferido al sistema informatico municipal, al
menos 2 veces al mes (1 'y 16 de cada mes, o dia habil inmediatamente posterior).
2.10. RESPONSABILIDAD.
El adjudicatario scra responsable de los cquipos y de las instalaciones asi como del control y
funcionamicnto dec las mismas, de la conservacion de todos y cada uno de sus componentes, de la
calidad dec los materiales y clementos utilizados y de los montajes
cfectuados en las modificaciones, mejoras, reemplazamicntos y suministros que cfectie, mientras
est¢ en vigor cl presente plicgo, asi como del cumplimiento de todo lo establecido en las
Ordcnanzas Municipales que afecten a los trabajos comprendidos en cl servicio y de todos los
accidentes o daos causados por las instalaciones o por las operaciones que exige el cumplimicnto
de lo dispucsto en cl plicgo, asi como de las posibles reclamaciones por incorrecto funcionamiento
dcl servicio o dc las sanciones.
2.11 SEGUROS.
El concesionario queda obligado a ascgurar contra todo ricsgo las instalaciones para garantizar
cualquicr contingencia que pudicra ocasionar su destruccion o deterioro o la imposibilidad de su
uso total o parcial.

Pagina 7 dc 8



EXCMO. AYTO. DE TARIFA
ANEXO I

Ambito territorial de la zona de aparcamiento regulado zona azul

NUCLEO URBANO TARIFA

PLAZAS EXISTENTES

AVDA. CONSTITUCION 52 plazas

AVDA. ANDALUCIA 46 plazas
C/ SANCHO IV EL BRAVO 46 plazas

PUERTA DEL RETIRO 6 plazas

ZONA DE DETRAS DEL CASTILLO DE GUZMAN EL BUENO 23 plazas

PLAZAS DE NUEVA CREACION

C/ ALCALDE JUAN NUNEZ Y PLAYA CHICA 45 plazas
AVDA. DE LAS FUERZAS ARMADAS 23 plazas
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