EXCMO. AYUNTAMIENTO DE TARIFA

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE
SUMINISTRO-MANTENIMIENTO DE: “PROGRAMA DE GESTION INTEGRADA DE
RECURSOS HUMANOS PARA EL AYUNTAMIENTO DE TARIFA” PARA 1A
IMPLANTACION DE LAS APLICACIONES INFORMATICAS DE NOMINAS,
RECURSOS HUMANOS, PORTAL DEL EMPLEADO, GESTION DE TIEMPO -
CONTROL DE PRESENCIA Y PREVENCION DE RIESGOS LABORALES Y SALUD
LABORAL EN EL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE TARIFA.

OBJETO DEL CONTRATO.

Introduccion.

Con la finalidad de dar una respuesta més cficaz y cficiente a la Gestién de los Recursos
Humanos, desde el departamento de Recursos Humanos del Ayuntamiento de Tarifa sc plantea la
necesidad de promover la contratacion de un recurso informaético que cumpla los siguientes

objetivos.

- Registro de personal: Datos personales, profesionales, académicos, experiencia,

proteccion de datos, sistema de registro ¢ informacién, ete.

= Catilogo y Relacion de Puestos de Trabajo. Diferenciar actividades realizadas por los
cmpleados, puestos, objeto y mision asignados, responsabilidades definidas y

rclaciones jerarquicas delimitadas.
-~ Plantilla. Estructuracién de cada una de las plazas dentro del organigrama.
- Sistema retributivo.
- Portal de empleado y control del tiempo.

- Integracion de la Prevencion de Riesgos Laborales y la Salud Laboral.

- Objeto.

Para cumplir las aspiraciones y objetivos el Dpto de RRHH precisa de la contratacion de

las aplicaciones informaticas quc a continuacion se sefialan:

»  Un Sistema de Gestién de Néminas y Empleados Publicos.
» Un Sistema de Gestion de Plantillas y RPT. “Recursos Humanos”.
» Un Sistcma de Gestién de empleados.
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» Un Sistema de Gestidén de Tiempo - Control de Presencia
» Un Sistema de Gestién de la Prevencion de Riesgos Laborales y Salud Laboral

Los sistemas planteados deberan estar integrados entre si, ademaés de estar integrados con
los actuales Sistemas de Informaciéon Contable y Reloj instalados en el Ayuntamiento de Tarifa,
Entidades Locales Auténomas de Tahivilla y Facinas, organismos auténomos municipales y

edificios que sean sede de las oficinas municipales.

Se requicre también que el sistema permita la integracion con otros sistemas de

informacién de la entidad, mediante servicios web.

Las licencias y aplicativos antes relacionados, seran validos tanto para el Ayuntamiento de

Tarifa, como para ¢l resto de los organismos dependientes de este Ayuntamiento.

Presupuesto de Licitacion.

El precio total del contrato incluyendo todas las licencias no podra superar la cantidad de:
60.500,00 curos (IVA incluido).El tipo de licitacidn de esta contratacion queda fijado en esta cantidad y las
propuestas de los licitadores se presentaran a la baja, no admitiéndose proposiciones cuya oferta econémica
supere dicha cifra. El importe resefiado incluye la cuota de mantenimiento durante el periodo de dos afios

desde la implantacién del programa adquirido.

El gasto que para csta Administracion representa ¢l presente contrato se distribuird cn dos

anualidades:

Durante el Afio 1 (2012) s implantaran las aplicaciones informéticas que a continuacion se

indican lo que supondra un gasto no superior a: 25.000,00 € (IVA incluido).
- Gestion de Nominas y Empleados Piblicos.
- Gestion de empleados, y
- Gestién de Tiempo - Control de Presencia.

Durante el Afio 2 (2013} se implantardn las aplicaciones informaticas que a continuacién se

indican lo que supondra un gasto no superior a: 35.500,00 € (IVA incluido).
- Gestion de Plantillas y RPT. “Recursos Humanos
- Gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales y Salud Laboral

Afio 3 (2014) y succsivos: Mantenimiente de 6.000,00 €, cl cual se incrementard con el IPC

correspondiente { IVA incluido)
Mantenimiento.

El Ayuntamiento de Tarifa disfrutara de un periodo de garantia y mantenimicnto de 2

afios a contar desde la fecha de cierre del proyecto.

Si durante cl plazo de garantfa se acreditase Ia existencia de vicios o defectos en los bienes
suministrados tendra derecho la Administracion a reclamar del contratista la reposicion de los que

resulten inadecuados o la reparacion de los mismos si fuese suficiente.
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Durante dicho plazo de garantl'a tendra derecho el contratista a conrocer y ser oido sobre

la aplicacién de los bienes suministrados.

Si el organo de contratacion estimasc durante cl plazo de garantia que los bienes
suministrados no son aptos para ¢l fin pretendido, como consccuencia de los vicios o defectos
observados en ellos e imputables al contratista y cxista la presuncién de que la reposicién o
reparacion de dichos bicnes no serédn bastantes para lograr aquel fin podra, antes de expirar dicho
plazo, rechazar los biencs dejandolos de cuenta del contratista y quedando exento de la obligacion

de pago o tenicndo derecho, en su caso, a la recuperacién del precio satisfecho.

Terminado el plazo de garantia sin que la Administracién haya formalizado alguno de los
reparos o denuncia a que se reficren los apartados anteriores, ¢l contratista quedard exento de

toda responsabilidad por razén de los bicnes suministrados.

Una vez finalizado el periodo de garantia de los dos primeros afios, cl importe del
mantenimiento anual de los productos implantados quec se incrementard con el IPC
correspondiente ascendera a 6.000 € (18% IVA incluido)

Obligaciones del adjudicatario.

Dentro de un plazo méiximo de tres meses, desde que hubicran quedado instaladas las
aplicacioncs informaticas y acabada la formacién de los usuarios del Dpto de RRHH, Ia
Administracion comprobara su buen funcionamicnto y adecnada programacién, mediante pruebas

realizadas al efccto, conforme a los trabajos definidos en el plicgo prescripciones técnicas.

Revision del Precio:

La revision de precio del contrato cuando proceda conforme a lo establecido en el
Articulo 77.1 de la Ley de Contratos del Sector Piblico se efectuard mediante la aplicacién del

Indice General del Precios al Consumo.
CONDICIONES DEL SUMINISTRO.

Caracteristicas Generales de los Productos de Nominas, Recursos Humanos, Gestidn de

Tiempo — Control de Presencia y Prevencion de Ricsgos Laborales — Salud Laboral.

Los productos habran de ser:

»  Multiusuario y Multientidad. Un mismo usuario habrd de poder trabajar con multiples
Organizaciones y Entidades todas cllas independientes las unas de las otras a través de
BBDD independientes.

» Pormitird la cxportaciéon de los resultados de la explotacién de datos, a los paquetes
ofimaticos existentes en el mercado, en concreto permitira la exportacién a los productos
Word - Excel de Microsoft en cualquiera de sus versiones, asi como a Open Office.

» Incorporara las medidas de scguridad nccesarias, en la definicién, administracién y
control de las actuaciones de los usuarios, que garanticen el cumplimiento de la normativa

vigente cn materia de proteccion de datos.
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»  Permitird la personalizacion tanto de los textos de la interfaz de pantalla, como de los
ments; en el caso de los mentis, ademds de permitir la personalizacion de las
descripciones, permitird la definicién de una estructura de ment personalizada para cada
entidad.

% Permitira la identificacién de usuarios mediante usuario y contrasefia.

» Permitirda la  definicibn  de  los privilegios de usuarios a nivel de
CONSULTANIMPRESION\MODIFICACIONATOTAL.

» Seguridad: El sistema debera responder a las miximas exigencias de seguridad en ¢l
acceso y manipulacién de la informacién, en la integridad de datos y en la capacidad de
recuperacion en caso de fallo. Se tendrd en cucnta positivamente que la aplicacibn
funcione en modo transaccional,

»  Parametrizacién: La aplicacion permitira realizar ficilmente los cambios necesarios a los
parametros fundamentales.

Caracteristicas Funcionales Generales del Sistema de Gestibn de Néminas v Recursos
Humanos.

La aplicacién de gestion de ndminas, deberd cumplir las siguientes caracteristicas
funcionales:

» Multicntidad, Multiempresa, Multicentro de Trabajo.

»  MultiPatronales.

» Estructurada en Centros de Costes y Unidades Organizativas.

»  Mantenimicento Interno de Contingencias de Cotizaciéon. Permitira adaptarnos de forma
agil y rapida a todo tipo de Cotizacion a la Seguridad Social. (Empleados ptblicos)

»  Definicién calendario general y por tipos de horarios.

»  Modificacién dias de caleulo.

» Mantcnimiento de empleados, colaboradores, profesionales libres y pensionistas.

» Ficha de contratos por periodos de vigencia. Esto permitira recoger el histérico de datos
de contrato de los cmpleados por fichas individuales (cambio de Puesto, categoria,
tiempo de trabajo, etc.).

»  Definicién de Tipos de Puestos y Puestos de Trabajo para su posterior enlace con Gestién
de Personal. Sc permitird asociar retribuciones e informacién contable al Puesto de
Trabajo.

» Definicion de Colectivos y Relaciones de Empleo por el Usuario (Funcionarios
Integrados, Funcionarios Nuevo Ingreso, Interinos Integrados, Laborales Fijos, Laborales
Eventuales, Fijos Discontinuos, Organos de Gobierno, Aprendices, formacién, cte.).

» Definicién de Tablas Salariales y Convenios Econdmicos por periodos de vigencia,
colectivos y relaciones de empleo

»  Definicién de férmulas de céleulo.

»  Definicién de Convenios Colectivos y datos asociados.

» Personalizacién de Retribuciones (a través de Convenios Personalizados).
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Definicién y Parametrizaciéon de Conceptos de Néminas por el Usuario (Devengos y
Retencion). Definicién del Tipo de cilculo (Mensual, Dia Natural, Dia Trabajado, Hora
Trabajada, Paga Extra y Resto de Pagas).

Actualizacion de Bases y Tipos de Cotizacién, de acuerdo con lo dispuesto en la Orden de
29 de Enero de 2.001, B.O.E. N° 27 (31 de Enero), actualizable cada afio o en el
momento en que s¢ publique cualquier modificacion.

Mantenimiento desde la aplicacién de los datos de Seguridad Social, Grupos de Tarifa,
Epigrafes, Tabla de I.R.P.F.

Definicion de Tipos y subtipos de Contrato y datos Asociados. Podremos asignar la
cotizacion al Tipo y subtipo de contrato.

Definicién de Contratos INEM,

Definicion de Tipos de Bonificaciones.

Definicién y Parametrizacién absentismos y ausencias Laborales.

Definicion y Parametrizacion de vacaciones y permisos Laborales.

Incidencias de Nomina. Introduccién individual y masiva. Incidencias Pendientes de
Confirmacion. Traspaso desde Expedientes de Néminas.

Moédulo de Horas Extras y Gratificaciones. Definicién por ¢l Usuario. Introduccién
individual y Masiva. Horas Extras y Gratificaciones Pendicentes de Confirmacion. "Traspaso
desde Expedientes de Néminas

Médulo de dictas y kilometraje. Definicion por el Usuario. Introduccién Individual y
Masiva. Incidencias Pendientes de Confirmacién. Traspaso desde Expedientes de
Néminas,

Médulo Retribuciones en Especie.

Moédulo de Gestién y Mantenimicnto de anticipos mensuales y reintegrables.

Moédulo de Gestion de Prestamos de Némina.

Modulo de Gestion de Retenciones Judiciales y Administrativas.

Modulo de Reparto de Retribuciones.

Gestion de Pluriempleo y Pluriactividad.

Incapacidad de Trabajo. Parametrizacién y calculo.

Complemento Incapacidad de Trabajo.

Definicion Liquidacion de Nominas y Grupos de Céleulo. Los calculos se podran realizar
tantas veces como sc desee, bien de un empleado de forma individual, por grupos de
cmpleados o de forma masiva,

Parametrizacion y calculo de liquidaciones de némina.

Gestion de Liquidaciones con control de situaciones de Liquidacién (en fase de
Intervencion, fase de Contabilizacién, fase de Cierre).

Modulo de Gestion y Céleulo de antigiicdad (Antiglicdad normalizada por trienios,
antigiicdad cspecial, antigiiedad reconocida, cilculo y cumplimiento de tricnios, ctc.).
Aviso cumplimiento de tricnios y periodos de antiglicdad.

Médulo de Gestion y Calculo de Atrasos Convenio.
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Calculo inicial y regularizacion IRPF por empleado y grupos (Célculo retribuciones
iniciales, prevision retribuciones variables, retribuciones otras empresas). Generacién de
Listados y Ficheros derivados del Calculo del IRPF:

1. Modclos Oficiales (111, 145, 190, 345, Certificados de Retenciones).
Listado de Retenciones Mensuales, Trimestrales, Semestrales y Anuales.
Ficheros enlace calculo IRPF,
Resumen Anual 190,
Fichero ASCII enlace 190.
Comunicacion de datos al pagador 145,
7. Fichero ASCII enlace 345.

Monitor Control de Domiciliacién. Este médulo nos permitira generar el mensaje de

S

domiciliacion de la némina y emitir los listados de domiciliacién bancaria y la distribucion
de las nominas por los distintos Bancos pagadores que posea el Excmo. Ayuntamiento de
Tarifa, Entidades Locales Auténomas y Organismos dependientes de éste.

Creacion del soporte magnético de ordenes de transferencias bancarias, para su posterior
entrega cn el banco, contemplando los titulares de retenciones judiciales, y pagos a
Entidades Colaboradores (Segln cuadernillo 34 Asociacion Espafiola de la Banca)

Emision de cheques de némina y listados resiimenes.

Modulo de Integracién y Enlace Contable. Los productos habran de disponer del Médulo
de Integracion Contable con la funcionalidad exigida en el apartado de Integracién y
enlace contable descrito en las condiciones funcionales especificas del presente plicgo.
Meodulo de Consultas y Listado de Contabilizacion.

Generacion fichero de enlace con la contabilidad del Ayuntamiento de Tarifa y, en
concreto con la aplicacion SICAL y/o SICALWIN o cualquicr otra aplicacion contable
adaptada.

Definicién y Parametrizacion de las posibles situaciones administrativas de los empleados
(Permisos sin sueldo, Excedencias, Suspensiones de empleo y sucldo, huclga, paternidad,
maternidad, etc.). Este médulo permitird definir tanto la retribucion a percibir por el
empleado, su repercusion cn las vacaciones, pagas extras, ctc., asi como la cotizacién del
mismo,

Gestion de Pagos Fucra de Nomina. Incorporacién resimenes trimestrales y anuales
(110,111 y 190) y en el Fichero ASCII enlace 190.

Médulo Gestion Profesionales Libres y Personal Externo. Gestion remuneracion y listado
de retenciones. Incorporacién resimenes: 111, 190 e incorporacion Fichero ASCII enlace
190.

Calculo de los Seguros Sociales (Cuota obrera, total, vacaciones, con recargo, ctc),
obtencion de datos sobre cotizacion, y generacion de ficheros AFI y FAN con el Sistema
Red (On-line, remesas, Vinsuit32)

Emision de los modelos Oficiales (Papel y pre visualizacién): TCl, TC2, rcsumen
bonificaciones, TC 2/3, Listado restmen TC2/3, TC 3/4. Sc permitira realizar la pre

visualizacién de éstos modelos antes de imprimirlos
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Modificacién Datos calculo Scguros Seciales. Contempla la posibilidad de que un
cmpleado no cotice a la Scguridad Social ¢ incluso personalizar su cotizacion de forma
individual.

MODULO de conexion con ¢l SISTEMA RED de la Seguridad Social con la posibilidad de
generar los ficheros de cotizacion FAN, de afiliacion on-line, por remesas AFl y de Partes
de Accidentes FDI (opcional).

Confeccién de Contratos Laborales, copias basicas actualizados en modelos predefinidos,
y transmision on-line al SAE, altas y bajas en afiliacion a la Seguridad Social, cte.

Control de inicio y finalizacién de contratos, con aviso de finalizacion configurable en el
tiempo por cl usuario, para la confeccion del correspondiente preaviso de fin de contrato.
Generacion masiva de los preavisos de finalizacién de Contrato.

Listado sobre comunicacién de contratacion.

Impresion, seghn formulario creado por el Usuario, de certificados de retenciones, tanto
de empleados como de colaboradores.

Impresion de comunicaciones a la Seguridad Social (Partes de Alta, Baja y Modificacion
TA2).

Creacion de Contratos definidos por el Usuario y archivo de los mismos por la
aplicacién.

Creacion de prorrogas de contratos definidas por el Usuario.

Modulo de emision de contratos. Nos permitira realizar la impresion de los contratos de
trabajo, copias basicas, ctc. de forma individual y por grupos de trabajadores.

Definicion de cdlculo de finiquitos asociados a contratos y personalizados.

Impresion de certificados de empresa en modelo Oficial (180 dltimos dias cotizados),
transmision a través del fichero XML al SAE, y descarga del certificado validado por el
SAE.

Gestion y Mantenimiento de formularios, creados por el Usuario, con herramicntas de
Ofimatica, de Contratos, notificaciones de fin de contrato, certificado de empresa (SAE,
INSS), certificado de retenciones, etc.

Calculo de dias de baja, autométicamente desde Datos Variables.

Impresion de resimenes mensuales de coste de empleados ordenados por Grupos de
Funcién, Nombre, Nimero de Orden, etc.

Se suministra la aplicacién con las tablas creadas, de S.S., Grupos de Tarifa, Epigrafes,
L.R.P.F., Tipos de Contrato. Formularios de Contratos, Finiquitos, 111, Certificados de
Retenciones, Prorrogas de Contratos, Certificados de Empresa, Notificaciones de Fin de
Contrato, ctc,

Impresién de néminas, duplicados de néminas individuales y masivas, y traslado al portal
del empleado por el Usuario.

Permitira la personalizaciéon de la hoja de salario.

Se realizara un control de liquidaciones cerradas y de histéricos.

Gestion del histérico de némina por persona y empresas.

Generacion del recibo de néminas en formato PDFE.

Envio del recibo de nominas via mail y/o portal del empleado.

Pagina 7 dc 21




» Disciio y distribucién dindmica de la hoja de salario configurable por el usuario, que
podra realizar la distribucion de la informacién de la némina tan solo seleccionando y
arrastrando los campos a mostrar sobre el modelo,

» Enlace con las herramientas ofiméticas WORD®, EXCEL® a las cuales podremos
exportar las consultas y listados generados por la aplicacién para su posterior tratamiento
por ¢l usuario.

» La aplicacién deberd disponer de un completo modulo de consultas y listados
predefinidos,

»  Decfinicién de Cabeceras y Pie de firmas para los Informes.

% Sin limite de empleados.

v

Sin limite de Usuarios.

Condiciones Funcionales Especificas del Sistema de Gestibn de Nédminas v Recursos

Humanos.
Moédulo de Contabilizacién y Enlace Contable.

El aplicativo de Gestién de Personal debera permitir la lectura de las clasificaciones y
partidas necesarias para la contabilizacién de las liquidaciones de néminas y seguros sociales,

evitando la necesidad de mecanizarlas de forma manual.

Debera de posibilitar la asignacién de informacién contable a varios niveles (Conceptos de

Néminas, Unidades Organizativas, Puestos de Trabajo, Contratos ¢ Incidencias).

Permitira el asociar informacion contable a nivel de empleados, asi como la imputacion de

importes de un mismo concepto a distintas partidas con un reparto por porcentaje.

Contemplara una fase de pre contabilizacion, permitiendo obtener ‘on-line’ el saldo a
nivel de partidas, operaciones y bolsas de vinculacibn y asi conocer cl estado de cada una de éstas
estructuras con anterioridad al volcado de informacién con contabilidad. Esto facilitara la tarca de

localizar aqueilas partidas u operaciones que puedan qucdar con saldo cero o negativo.

El sistema debe contemplar la incidencia en el IRPF de pagos a profesionales y pagos fuera

de ndéminas.

Permitira el tratamiento contable de los documentos TC1/2 cuando el importe sea
negativo. En este caso debe de dar la posibilidad de realizar ¢l reintegro de dicho importe contra
una operacién u operaciones abonadas antcriormente y que posean saldo. En caso de que no
existan dichas operaciones o fuesen insuficientes en cuanto a saldo, debera de tratar la devolucion

de dicho importe como un ingreso.
Estructura del Mdédulo de Gestién de Nomina.

Dcbera contencr la siguiente estructura:

Organizacién.
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Debera contener un organigrama donde se realizard la representacién grafica de la
estructura organizativa de la empresa u entidad, representando las estructuras departamentales v,
cn algunos casos, las personas que las dirigen, haciendo un esquema sobre las relaciones

jerarquicas y competenciales en vigor en la organizacién.

Tipos de Puestos v Pucstos de Trabajo.

Permitird la completa definicién y descripcidon de los Tipos de Puestos y Puestos de
trabajo existente en la entidad, permitiendo diferenciar entre Puestos ‘reales’ (incluidos en el
Catilogo de Pucstos y RPT) de aquellos Puestos ‘ficticios’, necesarios para la contratacién del

personal eventual — temporal-.

Calculo Néminas.

El médule de Gestidn de Néminas v Seguros Sociales seri el encargade de realizar la
¥y ocg 4
gestion y calculo de todos aquellos aspectos ¢ incidencias relacionados con la Némina del Personal

¥ que poseera reflejo en la misma,

Su estructura y discfio permitira realizar la introduccion y mantenimiento de todas las
tablas de importes y precios por periodos de validez y vigencia, lo cual, junto a su alto nivel de
parametrizacion permitird al usuario confeccionar y ejecutar caleulos de néminas por tramos, cn
los cuales se reflejara con toda fiabilidad las diferentes situaciones por las que ha pasado un

empleado a lo largo de su vida laboral en la Empresa.
Tratamientg del [.R.P.F.

Este modulo permitird realizar de forma segura el cdlculo del I.R.P.F, (de forma directa o
a través de la aplicacion de la Agencia Tributaria) y demés procesos derivados del céleulo
(modclos oficiales 111, 190, Certificados de Retenciones, Profesionales Libres, generacion

fichero de traspaso, ctc.).
Domiciliacion Bancaria.

Sc podra realizar la domiciliacién bancaria de la némina de los empleados a travées de Ja
realizacion y obtencion de restimencs y soportes bancarios dirigidos ‘n’ bancos Pagadores dc la

entidad.

Seguros Sociales.

A traves de este madulo se calculara y obtendra la informacion necesaria para generar los

Seguros Sociales y su envio a la Tesorerfa General de la Seguridad Social a través del Sistema RED.

Modulo de Contratacién v Enlace con Contratg@.

Este modulo se encargard de gencrar los distintos contratos fisicos de los empleados de la
entidad. Deberd tener una herramicnta de disefio de modelos en formato Word de forma que
junto con los modclos oficiales entregados por la aplicacién el usuario sc podra disefiar otros

ancxos (copias basicas, anexos de clausulas y horas complementarias, ctc.).
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Las contrataciones generadas a través de éste modulo gcncrarén automaticamentce los

expedientes-contratos cn la base de datos de néminas.

Las contrataciones se automatizaran de forma que se¢ podran contratar colectivos de
empleados con las mismas caracteristicas de forma masiva a través de la creacién de Plantillas de

Datos — Contratos.

Este modulo también permitira realizar la comunicacion de la contratacién al INEM —

Servicio de Empleo Autondmico siguiende los estandares del proyecto Contrat@ (ficheros xml).
Proyecto Delt(@.

A través de éstc modulo se podran comunicar los Partes de Accidentes a las distintas
Mutuas de AT y EP. Se podran gencrar partes masivos a traves de la creacion de Plantillas de

Datos- Accidentes.
Gestion LOPD.,

Tendra un sistema de scguimiento de la LOPD, basado en el control de la informacién a
la cual el usuario de la aplicacion accederd, impidiendo la visualizacién - conocimiento de los
datos objetos de la presente normativa a todos aquellos usuarios no autorizados y reflejando el
acceso o intento de acceso a los datos de 3° nivel a todos los usuarios que tengan o no tengan

acceso a los mismos.

Este seguimiento debera ser objeto de explotacion a través de las herramientas existentes

para dicha accion, permitiendo exportar ésta informacion al exterior de la base de datos,

Estructura del Modulo de Gestidbn de Plantillas y RPT. “Recursos

Humanos”..
Habra de disponer de la gestion de los siguientes modulos:

Moédulo Avudas Sociales.

»  Estructuras Auxiliares ( Tipos ayudas, conceptos de néminas, tablas de maximos)
» Plan Ayudas Sociales (Tipos de ayudas, limites, reparto, ctc.).

> Gestion de Solicitudes (Recepeibn, Registro de Solicitudes y Valoracién).

Gestidn de Plantilla — RPT-.

Gestion de Plazas y Tipos de Plazas.

Gestion de RPT — Plantilla.

Listado de Plantilla — RPT.

Listado de Catalogo de Tipos de Plazas y Tipos de Puestos.
Historico de Plantillas y RPT.

Y V.V VY

Calculo Presupuestos de Personal.

»  Paramectrizacién de dotaciones (cilculos — simulaciones).
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»  Generacién de dotaciones Presupuestarias (Dircctas o a través de Plantilla — RPT),
»  Generacién de Listados y Estadisticas dotaciones (anterior a Presupuestos) detalladas a
nivel de unidades de calculo (Plazas — Pucstos o Plazas-Puestos-Empleados).
»  Comparacion de dotaciones.
»  Generacién de Presupuestos a partir de dotaciones Presupuestarias.
»  Generacién de Listados de Presupuestos.
» Comparacién de Presupuestos.
Condiciones Funcionales Generales del Sistema Portal del Empleado
La aplicacion de Portal del Empleado debera cumplir el concepto B2E (bussines to
employec) que define una nueva forma de relacién entre corporacion — cmpleado,

convirtiéndose en una potentc y avanzada herramienta tccnolégica que scrvira para facilitar y

optimizar el trabajo de todo el personal.

Y

Y V¥V V¥V V¥

Esta aplicacién debera de cumplir las siguientes caracteristicas funcionales:

Intcgrado en la plataforma de Portal del Ciudadeno, permitira definirsc como Portal
Piblico o Intranct.

Datos Econdmicos. Acceso al historico retributivo del cmpleado. Visualizacion

liquidaciones de néminas, resumen anual y hojas de salarios.

Solicitud de Anticipos Mensuales y Reintegrables. Visualizacién de las Retencioncs

Judiciales y saldo dc las mismas. Solicitud de Certificados Empresa y Retenciones.

Expediente Académico. El empleado podra acceder a sus Titulaciones, Cursos, Idiomas y

Expericneia Iaboral, pudiendo solicitar su modificacién o cl alta de nucvos registros,

incorporando copia de la documentacién acreditativa,

Solicitud de Certificados de Empresa y Retenciones.

Formacion. Acceso a las Acciones Formativas existentes cn la entidad (Planes de

Formacion, Cursos y Convocatorias). Acceso 2 fichas de informacién.

Solicitud de Matriculacién a Cursos y Acciones Formativas

Expediente Virtual Emplcado.

El empleado podra tener acceso a toda la documentacién incluida en su

cxpediente de personal.

Vacaciones y Permisos. El empleado podrd acceder al histérico de los permisos y
vacaciones disfrutados.

Solicitud de Vacaciones y Permisos. Consulta de Saldo de Vacaciones (Total, Disfrutados
y Pendientes).

Procesos IT. Acceso al historico de Procesos de IT del Empleado.

Comunicacion de Partes de Baja, Confirmacién y Alta.

Ayudas Sociales. Solicitud Ayudas Sociales y consulta estado de las solicitudes.

Resolucion y gestion de peticiones.

Pagina 11 de 21




El empleado podra acceder a todas las solicitudes realizadas desde el Portal del Empleado

y consultar su estado.

Integracion con las aplicaciones de Nominas, Recursos Humanos y Gestion de Tiempo -

Control de Presencia. Traspaso de informacion y solicitudes automaticamente a las aplicacionces de

Nominas, Recursos Humanos y Gestién de Tiempo - Control de Presencia.

Estructura de la Aplicacion de Portal del Empleado.

La aplicacién Portal del Empleado debera de disponer de los siguientes médulos:
Calendario Laboral.

» El empleado podré consultar ¢l Calendario Laboral de la Organizacion
Directorio de la Organizacién

»  Visualizaciéon Directorio de la Organizacion.
Datos Personales

»  Consultar\Modificar datos personales.
Datos Familiares

»  Consultar\Modificar datos familiares.

> Alta nuevos familiares,
Datos Bancarios

> Consultar\Modificar datos bancarios,

» Alta nuevos datos bancarios.
Tipo de IRPF

»  Consultar ¢l tipo de IRPF asociado a cada.
> Realizar una modificacién del Tipo de IRPF.

Curriculum

» Acceso al curriculum del empleado (titulos, cursos , idiomas y experiencia
laboral)

¥ Alta nuevas acciones en curriculum,
Datos Econdmicos

> Visualizar las liquidaciones de néminas pertenecientes a un ejercicio facilitado.
» Visualizar las liquidaciones de némina pertenccientes a un ejercicio y mes

facilitado.
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>

Consultar del estado de domiciliacién de las liquidaciones de néminas (generacién

del fichero de domiciliacién, envio de fichero a banco).

Datos de Contrato

Visualizar el historico de los contratos que posce con la organizacién.

Visualizar los datos fijos de cada uno de los contratos que posea el empleado con
la organizacibn.

Visualizar los datos variables de cada uno de los contratos que posea el empleado
con la organizacion.

Visualizar el Puesto de Trabajo asociado a cada contrato que posea ¢l empleado

con la organizacion.

Anticipos Mensuales

>
>
>

Consulta del Historico de Anticipos Mensuales.
Carga del Expediente de un Anticipo Mensual.

Solicitud de Anticipos Mensuales.

Anticipos Reintegrables.

>

YV V V¥

Consulta del Historico de Anticipos Reintegrables.
Carga del Expedicente de un Anticipo Reintegrable.
Solicitud de Anticipos Reintegrables.

Solicitud de Liquidacién de Anticipos Reintegrables.

Retenciones Judiciales.

>
>

Consulta del Histérico de Retenciones Judiciales.

Carga del Expediente de una Retencibén Judicial.

Procesos de Incapacidad Temporal.

>
»

Consulta del histérico de Procesos de Incapacidad Temporal.
Visualizaciébn Calendario de  distribucién de los Procesos de Incapacidad

Temporal.

Consulta de Expedicntes de Personal.

>
>

>

Carga del Historico de Expedientes de Personal,
Visualizacion de los documentos almacenados en la base de datos de Gestidn
Documental anexos al Expediente de Personal.
Impresion de los documentos almacenados en la base de datos de Gestién

Documental ancxos ha dicho Expediente de Personal.

Impresion de Documentos.

»  Solicitud del Certificado de Retenciones.
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> Solicitud del Certificado de Empresas.
»  Solicitud de Hojas de Salario.

> Solicitud de Contratos de Trabajo y documentacién Anexa al mismo.
Vacaciones y Permisos.

»  Solicitud de Vacaciones y Permisos.

» Consulta de Calendario de Vacaciones.
Acciones Formativas,

» Visualizacion de Acciones formativas (Planes de Formacién — Cursos —
Convocatorias).

»  Solicitud de Inscripcién en Acciones formativas.
Relacion de Puestos de Trabajo.
»  Visualizacién de la Relacién de Pucstos de Trabajo (RPT) de la Entidad

Condiciones Funcionales Especificas del Sistema de Sistema de Gestion de
Tiempo - Control de Presencia-.

El médulo de gestion del tiempo deberd permitir gestionar los periodos de tiempo y de
ausencia, permitiendo detectar y justificar todas aquellas incidencias que deben repercutir en la

ndmina y que afectan a las personas de la organizaci(')n.

Esta aplicacion debera estd integrada tanto en la aplicacién de Nominas como con el
Portal del Empleado, de manera que se facilite la gestion rclativa a la presencia y ausencia de los

empleados, pudiendo aquél acceder a:

» Solicitud de licencias, permisos y horas extras, ctc.

»  Acceso a Web de Marcajes (propia del proveedor del Reloj)
La aplicacion debera cumplir las siguicntes caracteristicas funcionales:
Estructuras Auxiliarcs.

»  Decfinicién de Tipos de Marcajes para realizar la integracién con cualquier reloj.
Definicion de Tipos de Horarios, Periodos en Horarios.
Asignacion de Tipos de Horarios a Emplcados, con mantenimiento de Historicos.

Definicion y Gestion de Turnos, Tipos de Rotacién y Ciclos de Rotacion.

Y ¥V VYV

Asignacion de Turnos y Tipos de Rotacion a Empleados y Grupos de Empleados,
con mantenimiento de Historicos.

% Generacion de Cuadrantes de Trabajo.

Importacién de Informacion.
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El sistema permitira integrar y capturar los marcajes de cualquier rcloj que esté

implantado en la organizacion o cualquier otro que se quicra adquirir en un futuro.

» Esta importacién permitira cargar ficheros de Marcajes o Incidencias.

»  Monitor de Carga de Informacién con conversién de Marcajes — Incidencias a
formato Gestioén de Personal.

» Traspaso de Informacién al Sistema de Gestién de Nominas, para su repercusion

en Nominas y Expediente del Empleado (Incidencia, exceso horario,...)

Exportacion de Informacion.

Con el objetivo de realizar un tratamiento de la informacién y el tiempo de trabajo de los
usuarios, cl sistema permitird integrarse con la aplicacion de gestion del reloj, comunicandole

cntre otra informacion:

» Datos Empleados (empleados que se creen en el Sistema de Gestidn de Personal).

> Altas y Bajas de Contratos.

» Empleados en Situacién de Permisos y Situaciones Administrativas (distinta de
General - Activo).

> Empleados en situacién de Incapacidad Transitoria.

Integracion con Portal del Empleado y Portal del Proveedor Reloj.

» El sistema permitird acceder desde el Portal del Empleado a todo el historial de
Marcajes comunicados al sistema de Gestién del Tiempo.

»  Sc permitira realizar la solicitud de Permisos y Licencias.

» Invocacion a Aplicacién de Marcaje Web del Proveedor (supeditado a que dicho

proveedor publique su sistema de acceso a dicha web),

Condiciones Funcionales Especificas del Sistema de Prevencion de Riesgos
Laborales y Salud Laboral

La aplicacion debera permitir gestionar la prevencion de los riesgos laborales en la entidad
de acuerdo con [a Ley 31/1995.

Las principales funcionalidades que debera cumplir el aplicativo son:
Estructuras Auxiliares

El sistema permitira la definicion de todas las estructuras auxiliares necesarias para realizar

la gestion de la PRL y Salud Laboral de los empleados de su organizacion.
P.R

Riesgos Laborales (y RL padres).

Factores de Ricesgo (y Ricsgos Asociados a los Mismos).

vV VvV ‘i—-

Medidas o Actividades Preventivas o Correctoras (posibilidad asociar una accién

formativa).
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Probabilidad,

Consecuencia — Severidad.

Prioridad.

Grados Riesgos (permitir asociar una Prioridad y un color).
Valoracion Maquinas (permitir asociar un color).

Tareas Asociadas a Puestos,

Proveedores Maquinarias (Tipo  Documento, documento, razén social,
direccién, teléfono, mail.

Técenicos y Evaluadores

Tipos de Epis y Equipos de Trabajo.

Motivos de Entrega y Devolucion de Epis.

Salud Laboral.

YV V VvV V¥

Categorias — Exploracion Clinica.
Elementos Exploracién Clinica.
Dias Realizacién Reconocimiento Médico por Tipo de IT,

CEI10.

Tipo Investigacién Otros Riesgos.

Valoracion de Riesgos.

>

Definicién de  las  Valoraciones de Riesgos y la Matriz de Valoracion

(Probabilidad, Consecuencia, Grado Riesgo).

Areas de Trabajo Evaluables.

»

Definicion de los Centros de Prevencién de Riesgos Laborales, Departamentos y
Servicios, ast como Puestos de Trabajo, permiticndo realizar la agrupacién de

estos ultimos en ¢éstos Centros y Departamentos.

Gestion de Maguinarias y Equipos de Proteccion Individual (Epis).

»
>
>

Mantenimiento de Maquinarias y Epis.
Asociacion de Maquinarias — Pucstos de Trabajo.
Asociacibn de Epis a Empleados. Gestibn de Entregas y Acciones de

Mantenimiento.

Evaluacion de Riesgos.

>

Y V V

Y

Creacion de E.R y Asociacion de Areas de Trabajo a Evaluar.

Centro Trabajo.

Departamentos y Secciones,

Puestos de Trabajo (permitiendo incluso la realizacién de Evaluaciones a nivel de
Emplcados).

Valoracion de Riesgos.
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»  Valoracién de Maquinarias.
» Definicién de Medidas Correctoras y Planificacién de Acciones.

» Cuantificacién de las Acciones y Scguimiento de su estado
Salud Laboral.

» Gestion de Incidentes y Accidentes, asi como asociacion con procesos de IT
existentes en cl Sistema Integrado de Gestion de Personal.

Campafias de Reconocimientos Médicos.

Realizacién de Reconocimientos Médicos.

Solicitados.

Propuestos (cn caso de AT).

YV V VY YV

Gestion de Agenda de Reconocimientos Médicos.

Integracion con Gestién Documental.

La aplicacién deberd permitir la integracion total, permitiendo la asociacién de todo tipo

de documentacion a las diversas estructuras de trabajo de la aplicacién.

Portal del Empleado.

La aplicacion debera permitir la integracion con el Portal del Empleado, a través del cual

sc podran realizar las siguientes accioncs:

PR.L.

» Acceso a las Evaluaciones de Riesgos en las que cl empleado sc encuentre
incluido,

»  Solicitud de Epis y Comunicacion de Incidencias en los mismos.
Salud Laboral.

> Solicitud Reconocimientos Médicos (incluidos o no en Campafias).
» Acceso a la informacién relativa a los Reconocimientos Médicos (resultados y
documentacién).

> Denegacion de Reconocimientos Médicos.

Requisitos Técnicos Generales.

Se deberan aportar las caracteristicas tecnologicas de cada uno de los productos incluidos

en la oferta, para valorar los siguientes requisitos:

»  Sistema Opcrativo: Scrvidor Windows 2000 Server y posteriores. Cliente:
Windows XP y posteriores,
»  Gestor de Base de Datos: Compatible con SQL Server 7 o superior, y ORACLE

9o supcrior.
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Capacidad y experiencia de las empresas ofertantes en cuanto a su dominio en la

administracion y conﬁguracic’m de los gestores de bases de datos mencionados en cl apartado

anterior.

>

Funcionamiento: Cliente/servidor, Terminal Server, y Citrix Metaframe.

Ha de poseer un discfio modular que permita instalar parte del sistema en
distintos equipos y servidores.

Integracion de todos los modulos que componen el sistema, automatizando todos
los procesos de intercambio de datos entre modulos.

Facilidad de desplicgue de las soluciones en los pucstos de usuarios, y facilidad de
las actualizaciones posteriores.

Dcbe soportar wna concurrencia ilimitada de usuarios, solo restringida por el
sistema operativo y/o base de datos.

Seguridad: Restriccion de utilizacién del sistema y de acceso a los datos e
informaciones a las personas autorizadas mediante mecanismos que permitan la
identificacion, la autenticacion, la gestibn de derechos de acceso y, cn su caso, la

gcstién de privilcgios y la privacidad.

Cumplimiento de lo establecido porla L.O.P.D.

Entre otras funcionalidades cabe destacar la posibilidad de definir permisos y distintos

niveles de acceso, registrar todos los accesos, ocultar informacién sensible a usuarios no

autorizados asi como realizar seguimientos de lectura/escritura realizados por usuarios a datos de

caracter personal.

>

>

Requisitos de ofimatica: Compatibilidad con Microsoft Office (Word/Excel) y
Open Office (Writer/ Calc) para la exportacién de datos.

Gestores Documentales y Firma: Posibilidad de integracién con gestores
documentales y posibilidad de uso de firma electrénica reconocida.
Documentacion: Todos los productos incluiran sus correspondientes manuales
téenicos (de instalacion y administracién), asi como el manual de usuario.

Soporte de la informacion:

Todos los datos estructurados deberan custodiarse en torno a una base de datos relacional.

Los datos no estructurados podran alojarse cn la misma u otras bases de datos relacionales, o bien,

en otros tipos de repositorios, siempre que estén debidamente protegidos tanto del accese como

de la modificacién indebida.

Debe permitir almacenar los documentos encriptados.

Copias de Seguridad.

El sistema debera ser compatible con sistemas de gestion de copias de seguridad estandar.

Todos los datos y configuraciones deben estar alojados en bases de datos relacionales, salvo por la

informacion no estructurada que pucda cmplear otro tipo de repositorio.

Interoperabilidad.
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El sistema propuesto debe ser capaz de integrarse con otras aplicaciones y bascs de datos.

Para intcgrarsc con otras aplicaciones el sistema debe permitir como minimo invocar
servicios web XML asi como componentes ActiveX. El acceso directo a datos externos no

requerird la creacion de orfgcncs de datos en cada pucsto.

Debe permitir el envio de documentos por correo electronico, de forma sencilla, ya sea
individual o por lotes, incluyendo las firmas clectronicas si constan. Para ello el sistema debe ser
compatible con el estandar MAPI y en particular con los clientes de correo incluidos con
Microsoft Office y OpenOffice.

Requisitos Técnicos Especificos de la aplicacién Partal del Ciudadano.

Se deberan aportar las caracteristicas tecnologicas especificas de la aplicacion Portal del

Ciudadano incluida en la oferta, para valorar los siguientes requisitos:

» Disefiado y desarrollado en un modelo multicapa: Debera estar disefiada basada
en el estandar J2EE; capa de presentacién (JSP), logica de negocio (JAVA y
Struts), datos (soportando ORACLE y SQL Server) y conectividad con otros
sistemas de informacion (Servicios WEB).

» Dcberi cumplir los estandares de accesibilidad W3C en su nivel A, y en un alto
porcentaje de su discfio en el nivel AA.

» Modularidad: Dcberd cstar disefiada en médulos independientes que los hacen
facilmente integrables con soluciones de miltiples proveedores.

» Dcberd permitir la actualizacion automatica a través de una conexién a internet.

> La aplicacién deberd poder ser desplegada cn cualquier plataforma (WINDOWS,
UNIX o LINUX). Los clientes de estas soluciones no requieren de la instalacién
de ninglin tipo de componente.

» Decberid de poder soportar los siguientes servidores de Aplicacion: Tomcat,
WebLogic y OAS de ORACLE.

MANTENIMIENTO DEL SISTEMA.

La empresa contratante debe ofrecer un servicio de mantenimiento y asistencia de los
productos y/o licencias objeto del contrato con el Ayuntamiento de Tarifa, que de respucsta a las

siguientes cucstiones:

-Adaptacion a los cambios legales. De manera que aquella/s aplicaciones informaticas

contratadas scan adaptadas funcionalmente a las exigencias lcgalcs acaccidas.

- Mantcnimiento cvolutivo. Los programas y/o aplicaciones deberan sufrir mejoras

adaptativas capaces de dar respuestas tanto a la iniciativa propia como a la lcgislativa.

- Servicio de consultas via internct. Los usuarios con permiso y que tengan acceso a las

aplicaciones informaticas podran introducir cualquier consulta ¥y sugerencia.
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- Informacién por c-mail sobre aspectos: Novedades legislativas, tipos y bascs de
cotizacion a la Seguridad Social, coeficientes correctores aplicables a los empleados piblicos,
tablas IRPF, etc.

- Servicios de atencidén telefénica. La empresa que contrate la/s aplicacion/ es
informaticas objeto del presente deberén a través de los técnicos competentes dar respuesta a los

usuarios autorizados de las cuestiones y dudas que susciten las aplicaciones informaticas.

- El producto debe ser capaz de actualizarse automaticamente cn todos los equipos

requeridos,

- Se debera proporcionar una lista de cambios y mejoras en el producto con antelacibn
suficiente, permitiendo a voluntad la actualizacién del producto de forma automatica en cualquier

momento.
CONDICIONES PARA LA IMPLANTACION.

Se prestaran los servicios de instalacién, formacion y asistencia a la pucsta en marcha

necesarios para la implantacion de las soluciones ofertadas.

Los licitadores presentaran en la memoria de proyccto los servicios ofertados y el alcance
de los mismos, especificando claramente los recursos humanos dedicados, su cualificacién y

experiencia.
EQUIPO DE TRABA]JO.

En el desarrollo del proyccto, se tendrin en cuenta, para cl Equipo de Trabajo, los

condicionantes detallados a continuacion.

El equipo humano que se incorporara tras la formalizacién del contrato para la cjecucion

de los trabajos debera estar formado por los componentes relacionados en la oferta adjudicataria.

Los trabajos se realizaran en las dependencias del Ayuntamiento de Tarifa o en las que

éste autorice y determine, si fuere necesario.
PLAZO y LUGAR DE ENTREGA.

Sc establece un plazo maximo de duracién de tres meses desde la Contratacion del

Suministro.

El Lugar de entrega seran las dependencias del Ayuntamiento de Tarifa sito en Tarifa, en
¢/ Pz. Santa Maria,3 CP 11380 —CADIZ-

DOCUMENTACION A ENTREGAR.

El adjudicatario debera entregar al Ayuntamiento de Tarifa copias de toda la

documentacion utilizada a lo largo del proyecto.

A la finalizacion del proyecto, cl adjudicatario debera aportar un CD/ROM con la version

final de todos los documentos y datos relativos al mismo.
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Toda la documentacion que sc derive de los trabajos a realizar y de los productos o

servicios que sc instalen y configuren, se entregara en espafiol y en formato electrénico.
CONDICIONES EN LA EJECUCION.
Confidencialidad de la Informacion y Seguridad.

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y
rescrva sobre cualquicr dato que pudicra conocer con ocasién del cumplimiento del contrato,
especialmente los de cardcter personal, que no podra copiar o utilizar con fin distinto al que figura

en este pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquicra a efectos de conservacion.
Transferencia Tecnologica.

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario sc compromete
en todo momento, a facilitar a las personas designadas por el Ayuntamiento de Tarifa, la
informacion y documentacién que ¢stas soliciten, para disponer de un pleno conocimiento de las
circunstancias en que sc desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas que puedan

plantearse y de las teenologias, métodos y herramientas utilizados para resolverlos.
Aceptacion Final,

Para la aceptacion final del Proyecto, el Ayuntamiento de Tarifa efectuara las pruebas que
estime oportunas de verificacion, comprobacion de la calidad y validacién del cumplimiento del

objeto del presente plicgo, y emitird un Acta de Recepcién.,
Asistencia al Contratista.

El Ayuntamiento de Tarifa permitird ¢l acceso a sus instalaciones. Ambas partes
estableceran las medidas necesarias orientadas a la constancia de la transmisién y recepcion de las
comunicaciones, de sus fechas y del contenido integro; a la identificacién fidedigna del remitente
y del destinatario de la comunicacién, garantia de recepcion y acuse de recibo y ala

confidencialidad de la comunicacién entre ambas partes.
Otros.

Las condiciones descritas en este pliego constituyen el marco que se considera mds
adecuado para la consecucién de los objetivos del presente expediente. Sin embargo, si el oferente
cree conveniente la introduccién de variaciones en alguna de ellas sicmpre y cuando puedan
justificarse en aras a la consecucién de un mejor resultado, tiene capacidad para hacerlo. En este
caso sera nccesario hacer constar explicitamente aquellas especificaciones que sean cubiertas con
soluciones distintas a las requeridas, justificando razonadamente el cambio introducido y

proporcionando informacion detallada sobre las ventsjas deda utilizacién de la solucidn que se

propone

LABORAL-FISCAL,

Fdo. RAMON MOYA CANAS

Pagina 21 de 21







