Excmo. Ayuntamiento de Tarifa

DECRETO DE ALCALDIA

DEPARTAMENTO: SECRETARIA GENERAL/CONTRATACION

ASUNTO: Aprobacion del pliego de prescripciones técnicas particulares modificado y nueva
apertura del plazo de presentacién de ofertas en el procedimiento de adjudicacion del contrato de
servicios “VOZ DE TELEFONIA FIJA Y MOVIL ASOCIADA, DATOS EN MOVILIDAD, FAX,
SERVICIO DE MENSAJERIA DEL AYUNTAMIENTO DE TARIFA”.

Expediente: Contratacion Servicios 9/2017.

ANTECEDENTES Y EXPOSICION DE MOTIVOS

Mediante Decreto de Alcaldia niimero 321/2018 de fecha 29.01.2018 se acuerda aprobar
el expediente, aprobar el gasto y pliego de clausulas administrativas particulares y pliego de
: prescripciones técnicas, disponer la apertura del procedimiento de adjudicaciéon, mediante la
S publicacion del correspondiente anuncio de licitacion en el BOP, admitiendo ofertas por un plazo
c
8 de 15 dias habiles desde el siguiente a la publicacion.
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?‘_j El 23 de febrero de 2018 se publica anuncio de licitacion en el BOP namero 38 y se
K publica en el perfil de contratante de la pagina web del ayuntamiento el Decreto aprobando
g pliegos que rigen el procedimiento.
8
2
] Apreciado error en el pliego de prescripciones técnicas, con fecha 14 de marzo de 2018 se
incorpora al expediente pliego de prescripciones técnicas rectificado.
o
£
g FUNDAMENTOS
o
[0}
Nl E En uso de la competencia que se otorga a la Alcaldia como 6rgano de contratacion segiin
2 E la disposici(')n adicional segunda del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico,
£l 3 RESUELVO:
| &
PRIMERO.- Aprobar la modificacion del pliego de prescripciones técnicas particulares quedando
con el siguiente tenor literal:
“PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION
° DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA/MOVIL DEL
2 AYUNTAMIENTO DE TARIFA
o
| <l Expte: Contratacion Servicios 2017/9
o
S 1. OBJETO
o
B El objeto de este pliego es establecer las condiciones técnicas para la prestacion de servicios de telefonia
movil y fija asociada, datos en movilidad, fax, servicio de mensajeria (SMS, MMS, correo electronico),
funcionalidades de centralitas descritas, Servicios asociados de migracion, implantacion, mantenimiento y
3 soporte para Ayuntamiento de Tarifa.
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En la oferta estaran obligatoriamente incluidos todos los costes asociados a cualquier servicio
(altas de lineas, instalaciones fisicas, portabilidad, configuracion de servicios, formacion, etc.) necesarios
para la correcta ejecucion del proyecto garantizando su plena operatividad durante todo el periodo de
vigencia del contrato.

2. Alcance

Los servicios objeto del contrato se prestaran al Ayuntamiento de Tarifa, Empresas Publicas u
Organismos dependientes del Ayuntamiento, si asi lo solicita el mismo.

En cuanto al servicio de telefonia movil y mensajeria, en concreto, ofrecera cobertura en todo el

territorio nacional e internacional.

Podran presentarse soluciones tecnologicas de cualquier tipo que cumplan las caracteristicas
minimas solicitadas en el pliego, cumpliéndose asi la independencia tecnologica que debe de regir en
cualquier pliego de este tipo, haciendo que la concurrencia de operadores y ofertas técnica no sea limitada
por la solucion tecnolégica de un tipo u otro, es decir en este pliego lo que se solicita es SERVICIO y como
se dé con los minimos establecidos en este pliego sera dado por la solucion tecnologica que cada proveedor
vea mas conveniente y que sera expuesta en la respuesta tecnica.

El periodo de contrato sera de CUATRO ANOS.

El periodo de despliegue de la solucion de voz no podra ser superior a 4 semanas naturales en
ninglin caso desde la firma de contrato, para los demas servicios, podra aumentarse hasta en dos meses
naturales, se valorara muy positivamente la reduccion en el tiempo de implantacion en el correspondiente

apartado de valoracion subjetiva.

Todo el licenciamiento del sistema ofertado, garantia del fabricante y garantia del integrador
incluidos, deben de ser asumidos por la empresa ofertante y debera de estar vigente hasta la terminacion
del contrato completo.

Las llamadas entre usuarios de Ayuntamiento de Tarifa, ya sean de tipologia mévil, fija o de otra
indole con independencia de su situacion geografica o sistema de comunicaciones bajo el que esten, seran a
precio 0, y podran ser alcanzados por numeracion corta en su totalidad, no se podra computar cuota alguna
por este trafico interno, tanto por el establecimiento de llamada como de gastos por minutos, es decir:

- Llamadas de usuario fijo a usuario fijo del Ayuntamiento de Tarifa (independientemente de
que estén en la misma ubicacion o no o del sistema de comunicaciones bajo el que estén los

usuarios fijos que realizan la llamada o la reciban)
- Llamadas entre usuarios méviles del Ayuntamiento de Tarifa dentro de Territorio Nacional

- Llamadas de usuario movil a usuario fijo (independientemente de la ubicacion/sistema de
comunicaciones del usuario fijo)

- Llamadas de usuario fijo a usuario movil (independientemente de la ubicacion o sistema bajo
el que se encuentre el usuario fijo)

Sera causa de exclusion directa no cumplir con lo indicado en el pliego, en cualquiera de sus
requerimientos.

Se debera de habilitar un sistema WEB que proporcione al Ayuntamiento de Tarifa la posibilidad
de configuracion de la solucion de telefonta fija completa, a nivel de usuario con restricciones de llamadas y
configuracion completa del arbol de funcionamiento de centralita, (tanto en la sede principal como en la
sedes remotas) desde cualquier lugar donde se tenga acceso a la RED sin necesidad de desplazarse a las
dependencias.

3. Situacion actual

La red de telefonia fija esta integrada/ asociada actualmente con la red de telefonia movil mediante un
servicio de centralita virtual que hace que puedan ser alcanzados todos los usuarios por extension corta, y
hasta la fecha satisface las necesidades del Ayuntamiento en cuanto a comunicaciones.
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El adjudicatario, debera de realizar un cambio completo del parque de terminales fijos, ya que debe de
garantizar el servicio de postventa del terminal por la operadora (cambio a nuevo en 48h.) en caso de ser
distinto al adjudicatario actual. En caso de ser el adjudicatario actual, debera de presentar un sistema de
renovacion del parque por “curos o puntos” y el Ayuntamiento gestionara esa bolsa de euros o puntos
durante el periodo de vigencia del contrato en caso de nuevo de ser adjudicatario, ya que en la actualidad
no hay obsolescencia tecnolédgica de los terminales y pueden seguir siendo usados y reparados con el actual

sistema de mantenimiento.

Existen en total 223 lineas (entre extensiones fijas y moviles) todas ellas alcanzables desde la centralita
del Ayuntamiento por numeraciéon corta. Dentro de esas 223 lineas hay 27 fijas asociadas a distintos

.
moviles.

4. Obijeto: esquema dependencias v usuarios

Debera preverse una posible variacion de, mas-menos el 5% de usuarios en cada dependencia sin
coste adicional tras el replanteo del proyecto, con una variacion inferior al 5 % sobre el total a coste 0
para el Ayuntamiento de Tarifa.

En el presente pliego se ofrecen los datos suficientes para la valoracion de la infraestructura a
implantar, los niumeros de teléfonos actuales, rangos de numeracion asociados a cualquier linea actual,
tipo de lineas, uso, direcciones, etc. En caso de existir algin tipo de duda o necesitar ampliar informacion,
podran solicitarla en el Ayuntamiento de Tarifa.

Sera de obligado cumplimiento la homogenizacion del funcionamiento del sistema de telefonia
fija asi como la reduccion de puntos fisicos de conexion al operador, al menos debera de ofertarse en un
98% de los usuarios totales de telefonia fija que disfruten de la misma tecnologia y solucion presentada
por el operador, valorandose muy positivamente en el apartado correspondiente, en el caso de aumentar el
porcentaje,(sin menoscabo de la calidad y servicio de contingencia que tenga el sistema), ya que ello
redunda en un mayor beneficio econémico para Ayuntamiento de Tarifa, de control y de mantenimiento,
este requisito en caso de no cumplirse, sera causa de exclusion directa de la licitacion.

5.  Objeto del provecto: TELEFONIA FIJA Y MOVIL

5.1. Objeto
Se pretende dotar del servicio de telefonia movil y fija al Ayuntamiento de Tarifa

Se daran de alta, en la fase inicial del proyecto, 223 lineas entre terminales y fijos asociados con
tarjetas que podran ser duales (dos niimeros, uno particular y otro de empresa), micro sim, sim, etc.

Todas las lineas de usuarios con terminales moviles de gama alta (10) tendran una Tarifa Plana
de llamadas a destinos nacionales las 24 horas los 365 dias del afio, otros (57) usuarios tendran Tarifa
Plana de 8:00 a 16:00 (valorandose la ampliacion de horario) y los usuarios con terminales fijos, tendran
una Tarifa Plana de llamadas a destinos nacionales de al menos de 8:00 a 16:00 h de lunes a viernes, de
tal manera que se facilitara el uso, llamadas a destinos nacionales corresponden a llamadas a fijos y
moviles nacionales, ademas de sms nacionales a cualquier operador. (se considerara ya una Tarifa Plana,
7.000 minutos al mes de llamadas a destinos nacionales y al menos 700 sms por linea incluidos), el resto
de usuarios podran tener otro tipo de tarifas que debera indicar el proveedor el precio por minuto y el
establecimiento aplicable, pero solo tendran posibilidad de recibir llamadas.

Se debera de dotar adicionalmente de 800 minutos/mes compartidos entre todos los usuarios del
Ayuntamiento para llamadas internacionales en Europa.

Se valorara muy positivamente en el punto correspondiente el aumento de las caracteristicas de
la Tarifa Plana por linea.

Asimismo se pretende dotar a 45 policias de un dispositivo y sistema incluido que permita a los
mismos comunicarse en grupo o en modo directo (usuario a usuario), emulando las comunicaciones en
grupos cerrados de los sistemas Walkie Talkie por sistema Pulsa y Habla. Se pretende sustituir el actual
sistema de comunicaciones de la policia basado en un sistema de Walkie Talkie MOTOROLA.
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El sistema debera de al menos poder montar 4 canales diferenciados en el término municipal de
Tarifa. Tendra un sistema centralizado de grabacion independiente de al menos esos 4 canales de Radio
para la sala de Emergencias de la Policia de Tarifa, que permitira la exportacion a otros sistemas o bien se
almacenaran en formato propietario para limitar su reproduccion.

Se podra definir en el sistema administradores, que dispongan de permisos para definir los
usuarios y canales del servicio, independientemente del prestatario, dotando para ello de un sistema de
“autogestion” para definir dichos permisos a nivel de usuario y para la creacion o modificacion de
canales.

Debera de soportar comunicaciones full-duplex usuario a usuario, es decir, no siendo necesario
que sea la comunicacion por rafagas (Pulsa y Habla) y pudiendo emular una conversacion telefonica.

El sistema tendra la posibilidad de que cada usuario pueda saber en todo momento que usuarios
se encuentran operativos en el canal en donde se encuentra conectado, incluyendo un software para la
Central de Policia que haga posible que se pueda también visualizar por canal en una pantalla de PC.

Posibilitara que puedan hacer una llamada de emergencia (boton de panico) con el maximo nivel
de prioridad del sistema en caso de que un usuario lo pulse en su terminal.

PIN de bloqueo de configuracion. El sistema permitira bloquear su propia configuracion con un

codigo PIN. Este mecanismo asegura que el policia no modifique una configuracion estandarizada, y
permitira trabajar con configuraciones Uinicas si es necesario.
Las comunicaciones entre los dispositivos debera de hacerse en banda licenciada y las
® comunicaciones deben de ser encriptadas por la red que se use, evitando que puedan ser interferidos o
% escuchados de manera trivial con un walkie —talkie compatible con la banda en la que se opera. Cada
(g terminal podra almacenar y grabar conversaciones Pulsa y Habla que hubiera realizado en grupo o con
e otros usuarios, con el fin de no ocupar el canal en caso de duda de lo que se ha indicado en el mismo.
°
g Incluira todos los costes de mantenimiento, licencias, instalacion de antenas, hardware, software
| @) necesarios para la prestacion del servicio durante el contrato.
[ee]
Q La cobertura del sistema debera de estar garantizada al 99% de disponibilidad
o)
s Los dispositivos a suministrar deberan de tener una bateria de al menos 3000 mAmperios y
— , . . . . . . . ..
— camara integrada de al menos 13 Mpixel, y deberan de incluir auricular externo. Los dispositivos una vez
finalizado el contrato pasaran a propiedad del Ayuntamiento.
° Se debera de incluir al menos cinco unidades de botiquin al inicio del contrato.
c
g Se pretende dotar del acceso al servicio de telefonia fija de Ayuntamiento de Tarifa incluido el
© servicio del 092, enlazando con la red de telefonia fija y mévil, bajo la solucion tecnoldgica que cada
ol 2 ofertante ofrezca en su oferta.
[
Q
@ - o . Ny ,
2 o El principal objetivo que debe de tener cualquier solucion planteada sera:
©| =
E g - Reducir la existencia de puntos fisicos de conexion a la red de telefonia fija 0o movil, que
L 7 . . .o .
redundara en un mayor ahorro para Ayuntamiento de Tarifa, una menor complejidad a nivel
técnico y de facturacion, se valorara muy positivamente aquella solucion que tenga menor
numero de conexiones de este tipo.

- Unificar, en la medida de lo posible, los puntos de conexion fisicos en un punto o varios para
garantizar la disponibilidad (segtin se determine en la oferta). Este/os punto/s actuaran como
nodo de comunicaciones con el exterior y soporte los servicios de gestion, control y seguridad
de todo el sistema.

[}
° . ., . ., ., . . . P
= El proyecto incluira el alta, instalacion, configuracion, mantenimiento y cualquier actividad a lo
| < largo del contrato, para la puesta en marcha de las lineas que se oferten para el correcto funcionamiento
@ del sistema, y el coste necesario de todo lo anterior se incluira en la oferta econdmica.
o
N , .. . . ’
9 Sera necesario incluir un mecanismo de back up de voz para que en caso de caida o desastre de
[ la red de comunicaciones principal se mantenga el servicio. Ademas se debera poder grabar las llamadas
| entrantes realizadas al 092.
N
(]
o
®
[
N
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Excmo. Ayuntamiento de Tarifa

Actuaciones a realizar

Alta e instalacion de enlaces primarios fijos y méviles, 1 RDSI o Accesos Basicos, 11 faxes con 500

paginas de envio y recepcion ilimitada, lineas analogicas, redes de Gltima generacion, enlaces de
,

Fibra Optica o cualquiera que se estime oportuno para la conexion con la red de voz exterior.

Portabilidad del rango de numeracion tnico y correlativo para Ayuntamiento de Tarifa: cabeceras

y rangos extendidos de numeracion que arrastren dichos cabeceras en la portabilidad.

El sistema que se ofrezca estara habilitado para soportar la portabilidad de la numeracion
posibilitando la asignacion y conservacion de los actuales.

Baja de lineas dispersas una vez reasignada la numeracion en los nuevos enlaces.
Instalacion y mantenimiento de buzones de voz por extension.

Tarificacion por extension, sera capaz de emitir una factura en papel y en formato electronico del
consumo de cada extension, este requisito es obligatorio para todos los usuarios de fija.

Podran intercalarse rangos de extensiones fijas con méviles.

Canales principales

Se estiman como minimos necesarios:

- 90 lineas de entrada /salida simultaneas entre la red de usuarios fijos otros usuarios externos
al mismo, valorandose muy positivamente en el punto correspondiente, el aumento en el

nimero de lineas entrada/salida simultaneas.

No se consideran en el computo de lineas de Entrada/Salida anterior, las lineas analogicas, lineas

RDSI o Accesos Basicos que sean necesarias para el correcto funcionamiento del sistema.

Todas estas lineas de Entrada/Salida podran ser soportadas mediante el sistema que la empresa

ofertante estime, siempre que se garanticen los criterios de calidad especificados, las facilidades de red

inteligente y el nimero de canales simultaneos indicados.

Se prevera un crecimiento de un 5% de los enlaces necesarias sin necesidad de ampliacién de la

infraestructura ofertada e instalada de inicio, ni coste adicional, salvo el correspondiente a las lineas

solicitadas de manera adicional.

5.4.

5.5.

Extensiones telefonicas y terminales
Son los puestos de telefonia para los usuarios sin movilidad. El sistema ofertado incluira:
- N?de Extensiones igual al nimero de terminales solicitados: una por cada usuario.

- Capacidad de la centralita, o del sistema ofertado para gestionar este nimero de
extensiones, con las funcionalidades indicadas en el punto de “Funcionalidades de
Centralita”

- Capacidad de crecimiento de un 5% sin coste adicional ni en lineas ni en licencias y/o
elementos hardware/software directamente relacionados con el sistema de telefonia durante
la vigencia del contrato.

- Todos los dispositivos tendran las caracteristicas indicadas en el punto correspondiente.

Terminales telefonicos

Se entregaran obligatoriamente nuevos terminales telefonicos en caso de no ser el adjudicatario

actual, para cada linea que necesite dispositivo, segin las caracteristicas indicadas en el punto

correspondiente en el momento de migracion del sistema o inicio del contrato. En caso de ser el

adjudicatario actual, debera de presentar un sistema de renovacion del parque por “euros o puntos” y el

Pagina 5 de 23

Este documento tiene el caracter de copia autentica con los efectos previstos en el art. 30 de la Ley 11/2007, de acceso electrénico de los
ciudadanos alos servicios publicos. Usted puede verificar su integridad consultando la url:

Codigo Seguro de Validacién

63c06d0dda8547979189490d0c 176486001

Url de validacion

https://sede.aytotarifa.com/validador

Metadatos

Clasificador: Resolucién Nium. Resolucién: 2018/887 - Fecha Resolucion: 19/03/2018



https://sede.aytotarifa.com/validador?codigoVerificacion=63c06d0dda8547979189490d0c176486001

| 19/03/2018 |Secretario General

Cristina Barrera Merino

Firma 2 de 2

[10/03/2018 [ Alcalde

Francisco Ruiz Giraldez

Firma 1 de 2

Ayuntamiento gestionara esa bolsa de euros o puntos durante el periodo de vigencia del contrato en

caso

de nuevo de ser adjudicatario, ya que en la actualidad no hay obsolescencia tecnologica de los

terminales y pueden seguir siendo usados y reparados con el actual sistema de mantenimiento. Los

terminales moviles de gama alta y media se renovaran cada dos afios.

5.6.

Cobertura

Sera responsabilidad del adjudicatario asegurar la cobertura del servicio en cualquier zona del casco

urbano y ntcleos de poblacion diseminados dentro del termino municipal, asi como territorio nacional.

5.7.

5.8.

Conexion Datos

- Se ofrecera para todas las lineas del Ayuntamiento un bono compartido de datos,de al
menos 150 Gb mensuales, siendo valorado en el correspondiente punto el aumento de esta
capacidad incluido en la oferta.

- Para el reparto de la capacidad, sera necesario que el proveedor pueda limitar a nivel de
linea el consumo de datos de las mismas, dando la posibilidad con al menos tres niveles, el
Ayuntamiento podrd gestionar/configurar sin necesidad de Illamar al proveedor
adjudicatario, el perfil de consumo de datos de cada linea, mediante una herramienta via
web.

- El Ayuntamiento podra cuando estime oportuno, aumentar la capacidad de ese bono
compartido incluido en la oferta, mediante contrataciones de bonos adicionales, sin
limitacion de contratacion por parte del mismo y seran aplicados de manera inmediata por el
operador adjudicatario.

Sera causa de exclusion directa no cumplir cualquiera de los requisitos indicados en este punto.

Tarjetas

Ayuntamiento de Tarifa dispondra de un stock de tarjetas, al menos del 5%, de las distintas

modalidades ofertadas, desactivadas de forma que se puedan activar de forma inmediata en caso de

necesidad:

5.9.

5.9.

- Altas nuevas

- Duplicados de tarjetas por averia o extravio

- Tarjetas duales (dos nameros con dos cuentas independientes en la misma tarjeta).
Terminales
1. Catalogo

Existira un catalogo de dispositivos posibles, tanto para altas nuevas como para renovacion,

mediante el sistema de puntos establecido o facturandolos directamente al Ayuntamiento (siempre que
no estén dentro del alcance inicial del proyecto, es decir para nuevas altas a lo largo del periodo de
contrato), que recogera, al menos:

- Terminales moviles de cualquier gama con y sin posibilidad de datos
- Terminales de las marcas mas reconocidas y con mayor penetracion en el mercado

- Los precios de catalogo nunca seran superiores a los que la empresa adjudicataria
oferte en su mercado minorista.

- Tipos terminales.

5.9.2.  Reparacion

La empresa adjudicataria mantendra un stock minimo de un 5% de terminales de cada gama (alta,

media y estandar) que sera valorado en el punto correspondiente dicho aumento de %, este stock se

suministrara respetando el % indicado por gamas, es decir si hay 10 terminales de gama alta y 90 de

gama baja, y el botiquin final ofertado es de por ejemplo un 5%, el mismo estaria dotado de 1 terminal

de gama alta y 5 de gama baja, este botiquin sera utilizado para entregar a los usuarios un terminal,

durante las reparaciones de teléfonos o bien para atender altas urgentes hasta que se reciban los

terminales correspondientes al nuevo alta. En el caso de ser adjudicataria la empresa que actualmente
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Excmo. Ayuntamiento de Tarifa

esta dando el servicio, el importe del botiquin se sumara a la bolsa economica que dotara al
Ayuntamiento para la adquisicion de terminales.

Cada gama de terminales moviles (alta, media y estandar) o fija tendra al menos, en caso de que el

% no sea suficiente, un terminal en stock por gama.

Cuando se produzcan averias de terminales, el adjudicatario se encargara de recogerlos en la
ubicacion indicada por Ayuntamiento de Tarifa, enviarlos a su servicio técnico sustituyendo el averiado
por otro exactamente del mismo modelo en el acto de recogida, sin coste adicional para el
Ayuntamiento de Tarifa 48 o 72 horas como maximo desde la solicitud, si no se cumplen de manera
reiterada estos minimos, podra ser causa de rescision del contrato.

En caso de que el mévil no pueda ser reparado, la empresa adjudicataria tendra que sustituirlo por
uno de iguales o mejores caracteristicas sin coste alguno para el Ayuntamiento de Tarifa y sin afectar al

sistema de puntos O euros.

6. OBJETO DEL PROYECTO: Interconexion servicios telefonia
_ 6.1. Enlace
[
Q 7 . . 3 . . ’
= El enlace entre red de telefonia fija interna y movil interna debera soportar al menos 90 llamadas
(g simultaneas, siendo el aumento de esta capacidad, objeto valorable en el apartado correspondiente.
5 ) .,
g Red interconexion
2
| 9| 6.2. Red
2
) Siendo objeto directo del proyecto, y en caso de ser necesario para prestar los servicios y
3 funcionalidades descritos, la empresa adjudicataria debera realizar la interconexion interna:
>
=1 . , . .. .
] En cualquiera de los casos, sera responsabilidad de la empresa adjudicataria:
- Instalacion, configuracion y puesta en marcha, tanto de elementos activos de red como
o del cableado necesario, armarios, etc.
c
2 - Mantenimiento de la infraestructura, elementos activos y red pasiva, que soporta los
g servicios de voz y datos ofertados.
[3Vl =
3 -
Il m 6.3. Electronica de red
N
| E . , ;. . / .
el 3 - Se incorporara nueva electronica de red en caso de que la solucion ofertada asi lo necesite para
|5 su correcto funcionamiento.
6.4. Numeracion
6.4.1.  Numeracion externa - portabilidad

El objetivo es mantener la numeracion actual, tanto de voz fija como movil, realizando las

actuaciones pertinentes a tal fin.

Los servicios de migracion o portabilidad correran por cuenta del adjudicatario, tanto las acciones
ke necesarias como los costes que estas puedan implicar, incluyendo posibles penalizaciones existentes con
=
o el operador actual.

1<
g En el caso de ser necesaria tramitacion legal, sera responsabilidad de la empresa adjudicataria
S elaborar la documentacion necesaria para ser firmada por parte de Ayuntamiento de Tarifa.
o
> o s . , . -
| =] Se realizara la portabilidad completa de la numeracion (nimeros fijos y moviles).
N
[
i)
c
5
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6.4.2. Numeracion interna

El sistema ofertado permitira una numeracion interna unificada para telefonia fija y movil basada en
ntmeros cortos de 3 o 4 digitos, podran mezclarse extensiones de distinto tipo en el mismo rango.

Su configuracién y asignacion inicial formara parte de los servicios de implantacién y se realizara
segtin las indicaciones de Ayuntamiento de Tarifa. Objeto del Proyecto: Funcionalidades Centralita

6.5. Objeto del proyecto: funcionalidades centralita

Independientemente del sistema implementado para soportar los servicios de voz, éste debera
ofrecer unas funcionalidades de gestion que ser relacionan a continuacion, y seran consideradas como
minimas y excluyentes en caso de no cubrirlas la oferta presentada.

Sera por cuenta de la empresa adjudicataria la instalacion, configuracion y puesta en marcha de
cualquier sistema hardware, software o una combinacién de ambos, asi como las licencias necesarias para la
prestacion de las funcionalidades de la centralita indicadas en este punto durante el periodo de vigencia de

contrato.

Todo el equipamiento necesario, incluida la electronica de red necesaria se entregara en
propiedad al Ayuntamiento una vez acabado el contrato.

La/s centralita/s y todos sus modulos deberan de estar dotados de un Sistema de Alimentacion
Ininterrumpida que hagan posible que en caso de fallo eléctrico, el sistema pueda seguir funcionando al
menos autonomamente durante 4 horas como minimo, de manera ininterrumpida de manera
independiente a que se solucione la averia eléctrica o no en ese tiempo. El mantenimiento sera
responsabilidad del operador y ademas la propiedad se pasara al Ayuntamiento de Tarifa una vez acabado el
contrato. En caso de no ofertarlo, sera causa de exclusion directa de la licitacion.

En caso tanto de utilizar la actual infraestructura de telefonia fija como base tecnologica de la
. - . ;o ,
solucion planteada, como en caso de que sea otra de similares o mejores caracteristicas, se debera de contar
en todo momento con la Gltima version de software de mercado, y se tendra que mantener tanto el
licenciamiento actualizado como se debera de proveer de la garantia de mantenimiento de integrador y de
fabricante hasta la finalizacion del contrato, en caso de ser distinto el adjudicatario al operador actual, sera
necesario para garantizar este punto la renovacion del parque de terminales fijos.

El funcionamiento que se pretende es que cualquier usuario nacional o no independientemente del
operador que tenga contratado que llame a cualquier dependencia con centralita del Ayuntamiento de
Tarifa sea atendido por una operadora automatica que le ofrezca alcanzar una extension fija o movil
directamente y sin pasar por otro sistema si la conoce, y en caso de no conocer la extension, que le sistema
permita desviar la llamada para que pueda ser atendida por una o varias operadoras. Ademas, sera posible
el acceso directo a extension por numeracion corta, desde el exterior y desde los usuarios de la Red
Privada Virtual (RPV) de movil, y viceversa es decir desde un usuario de movil a fija. Ademas podran
configurarse opciones para que mediante teclado el llamante pueda seleccionarlas y alcanzar el destino
solicitado, ademas podran configurarse mensajes personalizados por personal del Ayuntamiento para
expresar el ment o las opciones. Cualquier usuario de la RPV podra ser alcanzado si esta bajo una opcion o

no.
6.6. Equipamiento

En el caso de incluirse equipamiento de centralita para Telefonia IP, centralita convencional, electronica
de red o cualquier otro dispositivo activo que incluya el proyecto, se debera presentar Certificacion del
fabricante, distribuidor autorizado o desarrollador de que el sistema de voz propuesto es adecuado para la
dimension de sistema solicitado.

Este certificado podra ser sustituido por uno que acredite que la empresa tiene la certificacion del

fabricante, o similar, para implantar y mantener su equipamiento.
6.7. Funcionalidades disponibles para contratar para todos los usuarios de fija.
- Desvio

- Siempre
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Excmo. Ayuntamiento de Tarifa

- Sl ausente: n° tonos
- Siocupado

- Otros

- Grupos de llamadas: suenan varios teléfonos a la vez

- Grupos de salto: suena un teléfono despues de otro sin no se descuelga tras un nimero de tonos.

- Captura de llamada de otro Terminal

- Modo no molestar

- Gestion de llamadas entrantes seglin horario o fecha.

- Buzo6n de voz para cada usuario con mensaje de recepcion personalizado

- Contestador individual por extension.

- Audioconferencia: Llamadas a 3, 4 etc.

- Retrollamada interna: realiza llamada cuando se ha llamado a un n® que estaba ocupado

- Bloqueo mediante clave

- Clave personal

- Musica o mensaje en espera

- Modo Jefe-Secretaria/s

- Jefe recibe ciertos n° directos programables

- Elresto n° pasan por la secretaria/s

- Restricciones

- A un teléfono

- Aun grupo de teléfonos

- Listas Blancas

- Listas Negras

- Franjas horarias

- Plantillas: local, provincial, moéviles, tarificacion especial, etc.

- Una combinacion de varios

- ACD: Colas de llamadas: Sistema automatico de distribucion de llamadas entrantes

- Asignacién cuotas por usuario:

- Minutos

- Importe

- Operadora

- Para4n° cabecera
- N°llamadas entrantes simultaneas: 10

- IVR: Sistema automatizado de respuesta que permite redirigir las llamadas entrantes
en funcién de las opciones seleccionadas por el llamante.
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- ACD: Colas de llamadas: Sistema automatico de distribucion de llamadas entrantes

- Mensaje inicial grabado

- Segin telefono
- Seglin grupos

- Nivel de usuario

- Seleccion de opciones

- Guiadas por teclado

- Marcacion directa de extension.

- Tarificadora

6.8.

6.9.

- Control de gasto por extensiones
- Facturacion interna

Usuarios

- Cada usuario tiene asignado un n° de telefono, con un perfil de usuario de llamada

especifico, un nimero de extension distinto y un terminal asignado.

- Un usuario se registra mediante teclado para activar el terminal

Explotacion del sistema

Para la correcta gestion del sistema sera necesario disponer de un sistema software que ofrezca

las siguientes posibilidades de informes:

6.10.

Datos de

- Numeros mas llamados
- Tipo de trafico

- Consumo

- Nuamero que mas llama
- Franjas horarias

- Destinos llamadas

Segtin

- N°de teléfono
- Franjas horarias
- Tipo de trafico

Conlfiguracion

Se ofrecera un sistema que permitira configurar, al menos:
- Creacion de perfiles de llamadas: tipos de llamadas, horarios, etc.
- Asignacion de numeros a estos perfiles.

- Limites de consumos a teléfonos/Perfiles: unidades de medida y/o importes

7. Cobertura del servicio

- El servicio ofertado de voz fija debera ser prestado en cualquier dependencia municipal

actual o futura, para lo cual, la empresa adjudicataria asegurara la cobertura en cualquier
domicilio del municipio de Ayuntamiento de Tarifa.
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8.

=]
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Excmo. Ayuntamiento de Tarifa

- Respecto al servicio de telefonia movil (telefonia movil, SMS, MMS vy servicio de datos
moviles), se debera asegurar y demostrar una cobertura del 98% de la poblacion del casco
urbano y del 95 % del término municipal.

Terminales telefonicos

8.1.

8.2.

8.3.

Telefonia fija.

- Sera obligatorio el mantenimiento de todo el parque de terminales, por parte del ofertante,
y la reparacion del mismo estara incluida en el precio, sin poder facturar cargos adicionales
por su reparacion y mantenimiento que los que vengan indicados para su valoracion como

coste en la tabla de comparacion de ofertas.

- Para no ver recortadas las prestaciones de los usuarios, por seguridad en la encriptacion de

llamadas, se valorara que parte o todas las extensiones sean digitales.

- Habra un stock de terminales de al menos 5% del total por tipo de terminal, en caso de ser
adjudicataria la empresa actual que da el servicio, el importe del botiquin se entregara en la
bolsa econémica para renovaciones si el Ayuntamiento lo estima asi oportuno.

- Igualmente, quedara incluido en el stock inicial, un nimero minimo de 10 tarjetas SIM
preactivadas.

Terminales ofrecidos para usuarios con funcionalidades de operadora: Namero de terminales

5.
- Con pantalla digital a color
- Auriculares
- Llamada en espera que pueda ser visualizado en el terminal.
- Llamada perdidas (Posibilidad de ver que llamadas no han podido ser contestadas)
- Manos libres.
- Teclas programables
- Rellamada

- Permitira la transferencia de la llamada a otras extensiones moéviles o fijas, asi como a los

ntmeros internos del propio Ayuntamiento (nimeros cortos).
Usuarios de telefonta fija en las dependencias del Ayuntamiento de Tarifa: 117 usuarios.

- Deberan de tener al menos las siguientes caracteristicas:

- Agenda

- Manos libres

- Llamada a 3 (hasta 10 personas simultaneas)

- Pantalla digital.

- Desvio de llamada

- Llamada en espera

- Control de volumen

- Transferencia de llamada (fijos, méviles o nimeros internos)

- Teclado numérico
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8.4.

Telefonia movil

En el caso de que la empresa adjudicataria no sea la actual, se deberan de entregar todos los

terminales nuevos.

Se incluiran en el alta los siguientes teléfonos (u otros similares aprobados por Ayuntamiento de

Tarifa) Se debera de cumplir con todas y cada una de las especificaciones que se describen, siendo causa

de exclusion directa el presentar terminales que no cumplan con los requisitos indicados en cada gama:

9.

Gama Alta: 10 unidades. Seran caracterizados por un modelo. Las caracteristicas minimas de la

gama seran las siguientes:
- Sistema Operativo IOS 10, Android 6.0 o superior.
- RAM: 6GB o superior en Android y 3GB o superior en 10S.
- ROM: 64 GB o superior.
- Pantalla de 5” como minimo.
- Camara frontal de 7 Megapixeles minimo.
- Camara trasera de 12 Megapixeles minimo.
- Baterfa de 3300 mAh en modelos Android y 2500mAh en IOS como minimo.

Gama Media: 6 unidades. Seran caracterizados por un modelo. Las caracteristicas minimas de la
gama seran las siguientes:

- Sistema Operativo IOS 9, Android 5.0 o superior.
- RAM: 2GB como minimo.

- ROM: 32GB como minimo.

- Pantalla 5” minimo.

- Camara frontal de 5 Megapixeles minimo.

- Camara trasera de 10 Megapixeles minimo.

- Baterfa de 3000 mAh como minimo

Gama Estandar: 51 unidades. Seran caracterizados por un modelo. Las caracteristicas minimas de

la gama seran las siguientes:
- Camara delantera de 5 Megapixeles minimo.
- Sistema Operativo 10S 8, Android 6.0 o superior
- RAM:1GB
- ROM: 16 GB.
- Pantalla de 5” minimo
- Camara trasera de 8 Megapixeles minimo.
- Camara frontal de 5 Megapixeles minimo.
- Baterfa de 2000 mAh como minimo

También podra tratarse de terminales con teclados fisico.

Servicios del proyecto implantacion

Partiendo de la situacion actual del Ayuntamiento de Tarifa, se daran de alta y configuraran los

servicios indicados en el presente pliego, teniendo en cuenta:
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- Actualizacion de la actual centralita de voz hacia la solucién propuesta por el proveedor
adjudicatario o en su caso, migracion.

- Uso de la red actual de telecomunicaciones propia del Ayuntamiento de Tarifa o cualquier
otra que no suponga coste alguno para el Ayuntamiento de Tarifa. (Mantenimiento, cableado
estructurado y electronica de red).

- Lainstalacion de cualquier electrénica, software o una combinaciéon de ambos que permitan
soportar los servicios y funcionalidades solicitadas en el presente pliego, en el caso de ser
necesario, sera por cuenta del adjudicatario y formara parte del servicio. Hay que tener en
cuenta que a la finalizacion del contrato, todo el software y licencias del sistema tiene que

estar completamente actualizado y renovado, pasaran a propiedad del Ayuntamiento de

Tarifa.
9.1. Proceso de migracion
El adjudicatario asumira el mantenimiento de todos los servicios, equipos y lineas de
comunicaciones con todas sus funcionalidades cuanto antes, debiendo abonar al actual prestador de servicio
= todos los importes que se produzcan como consecuencia de los tiempos de implantacion de la solucion
@ ofertada a partir de las fechas comprometidas de finalizacion del proyecto en la oferta técnica, es decir, una
0] vez sobrepasado el tiempo indicado de implantaciéon, el nuevo proveedor pagard las facturas que el
P P P ) P pag q
o . . . .
= proveedor anterior genere a consecuencia de los retrasos en la implantacion.
°
g El adjudicatario debera prever (en su caso), la asuncion de los procedimientos de relacion con el
2l actual prestador de servicios de telecomunicaciones, con vistas a la sustituciéon progresiva de los mismos,
© . . . . . .. . .
=t comprometiéndose ademas a minimizar el impacto con los actuales servicios de telecomunicaciones.
N
I52) e . .y
g 9.2. Analisis de configuracion
—
» Junto al responsable de la telefonia en el Ayuntamiento de Tarifa, realizard un anélisis por
departamentos para la configuracion inicial del sistema: necesidades reales, desvios,
° Grupos de llamada, Buzones, etc.
c
3 9.3. Instalacion terminales telefonicos
=
© . .. , . . . .
o La empresa adjudicataria instalara los nuevos terminales telefonicos fijos en cada mesa si su
Py g solucion lo contempla, dando una formacion basica al usuario.
©
© .
S| £ 9.4. Formacion
El o
| o 9.4.1. Formacion Inicial
Se realizara formacion sobre la solucion implantada:
- Directiva
- Venta interna y difusion del proyecto
- Funcionamiento general del sistema
° - Caracteristicas y funcionalidades.
k=]
© o1 .
o - Posibilidades de Gestion y Control
<
® - Informes y estadisticas
8
2 - Administrador sistema:
>
= . . . .
— - Programacion de centralita y funcionalidades
- Programacion y gestion de la seguridad
N
S - Administracion del sistema
<
5
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9.4.2.

9.4.3.

9.4.4.

9.4.5.

9.4.6.

9.4.7.

9.4.8.

- Resolucién de problemas

- Monitorizacion y realizacion de estadisticas e informes
- Técnicos

- Instalacion y configuracion de teléfonos

- Programacion de teléfonos y desde teléfonos
- Usuarios

- Uso de los nuevos teléfonos

- Funcionalidades
Formacion Continua

- A partir del primer afo, se realizara una formacion destinada a los técnicos
para cubrir el posible desnivel de conocimiento de la solucion y sus
actualizaciones.

Lugar
- Serealizara en las instalaciones de Ayuntamiento de Tarifa
Programacion de la formacion.

- Se fijaran a solicitud de Ayuntamiento de Tarifa, o bien a propuesta del adjudicatario,
cuando entienda que es oportuna por la puesta en marcha de funcionalidades o porque
estime que no esta utilizado adecuadamente el sistema.

Conlfiguracion inicial del sistema

- Una vez realizados todos los tramites previos de portabilidad (si es pertinente), alta de
lineas, instalacion fisica de éstas, instalacion de nueva centralita (si es pertinente),
pruebas, etc. el sistema sera configurado por la empresa adjudicataria para su puesta en

funcionamiento inicial, recogiendo al menos los siguientes puntos:
Sistema

- El proveedor debera dejar configurado el sistema en un punto inicial, teniendo en
cuenta:

- Asignacién extensiones a usuario

- Definicion de 4 Perfiles de llamadas

- Programacion Noche/Dia

- Programacion especial: restriccion n que los pueden llamar, desvios, saltos, etc.

- Limites de consumos, alertas al administrador: importe, duracién, etc.

Explotacion

- Creacion de grupos de usuarios segan criterios organizativos del Ayuntamiento de Tarifa

- Definicion de los listados de gestion siguientes, que se podran consultar entre fechas y
por grupos organizativos (o telefonos individuales):

- Consumo total

- Consumo tipo de servicio
Alertas
- Técnicas

- Preventivas
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- Incidencias
®  Gestion
® Exceso consumo
9.4.9. Duracién de la implantacion.

No serd superior a 4 semanas desde la firma del contrato, valorandose muy positivamente en la
valoracion subjetiva, la reduccion de este tiempo de implantacion.

9.4.10. Finalizacion

La fase de implantacion finalizara cuando se aceptada por la empresa adjudicataria y el
Ayuntamiento de Tarifa.

Esta finalizara cuando el sistema ofertado esté completamente instalado y en

funcionamiento.
10. Servicio asociados al contrato
g 10.1.  Mantenimiento
c
& La empresa ofrecerd un plan de mantenimiento preventivo de la infraestructura ofertada que esté
% en las instalaciones del Ayuntamiento de Tarifa.
2 10.2.  Resolucion de incidencias
Q
™ La empresa adjudicataria sera responsable de reparar, reconfigurar, etc. cualquier dispositivo
§ incluido en la oferta y/o que afecte a la prestacion del servicio ofertado segun el Nivel de Servicio
3 ofertado.
= 7
Bal 10.3.  Gestion Centralita
La empresa sera responsable de reparar, reconfigurar, etc dicha centralita.
e En el caso de implantarse una centralita fisica en las instalaciones de Ayuntamiento de Tarifa, se
g realizara una gestion remota de la centralita que cubra los servicios preventivos posibles de al menos:
o - . . ) .
) - Rendimientos comprometidos: excesos disco, memoria o capacidad de proceso.
3l & , , ,
o ﬁ - Indicar relacion Gestion remota con control y supervision de:
(=
= , L
El o - Caidas eléctricas
ir| 5
- Fallos del sistema
Activacion protocolos averias
10.4.  Gestion Electronica red lan/wan
Sera por cuenta de la empresa adjudicataria la gestion de la electronica de interconexion de
sedes, su mantenimiento y soporte, asi como su suministro en toda su extension o alcance.
o 10.5.  Actualizacion
(_U .y . . . . . .
2 Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria el mantenimiento actualizado de la plataforma
ool ofertada, para lo cual debera realizar las tareas necesarias para la actualizacion de parches de los sistemas
§ ofertados durante el periodo de duracion del contrato
I5e)
IS4
(<}
Bl
N
[}
=l
®
]
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11. Gestion del servicio

11.1. Relaciones Proveedor - Ayuntamiento de Tarifa

Entendiendo que Ayuntamiento de Tarifa genera el volumen suficiente de trabajo, y sus
necesidades son cambiantes y especificas, se debera establecer una relacion entre ambas partes.

A lo sumo el adjudicatario definira 3 Responsables de Proyecto, pudiendo recaer todas las

funciones en una o mas personas, con los siguientes perfiles:
- Responsable de Cuenta: relaciones comerciales, informativas, seguimiento, etc.
- Responsable de Ingenieria e Implantacién (durante la ejecucion del proyecto)

- Responsable de soporte: canal tmico de comunicacion y seguimiento de incidencias,

averias, peticiones, configuraciones, etc.

En caso de cambio de interlocutores (en especial el interlocutor comercial) no se podra realizar sin

la autorizacién expresa del Ayuntamiento de Tarifa.

Los interlocutores Comercial y de Soporte (o sustitutos) deberan estar disponibles, de forma ordinaria,
en horario laboral 365 dias al afio.

El Responsable de Cuenta sera el responsable maximo del proyecto.

- Tratamiento de excepcién para servicios criticos o necesidades sobrevenidas: servicio de

atencion presencial y telefénica 24x7 para incidencias en los servicios y lineas criticos.

- Interlocucion presencial para los casos y temas que se solicite. Esta interlocucion se
realizara de forma ordinaria en reuniones mensuales. Estas reuniones se celebraran en las
instalaciones de Ayuntamiento de Tarifa en el dia y hora que se determine oportuno.
Puntualmente se podra requerir la celebracion de reuniones de caracter excepcional. La

convocatoria de estas reuniones se realizara siempre con al menos 72 horas de antelacion.

- Designacion de interlocutores cualificados, con suficiente disponibilidad y capacidad de

actuacion, influencia y decision dentro de la empresa adjudicataria.
11.2. Ayuntamiento de Tarifa

Por su parte Ayuntamiento de Tarifa designara los siguientes perfiles que podran ser asumidos por
una o varias personas:

- Director de Proyecto: durante la fase de implantacion

- Responsable Contrato: responsable del contrato.

- Responsable de soporte/mantenimiento: responsable técnico del servicio
11.3.  Tarifas

Ayuntamiento de Tarifa dispondra siempre de unas tarifas vigentes tanto de servicios como de
terminales.

11.4. Informes de actividad

El adjudicatario debera remitir trimestralmente informes con las incidencias afectadas por el nivel
de servicio ofertado, asi como cualquier otra que se estime necesaria para un correcto seguimiento de la

ejecucion del mismo.
11.5. Gestion técnica del servicio

Sera responsabilidad del adjudicatario y sera asumida economicamente por el adjudicatario,
cualquier gestion de la infraestructura necesaria para la prestacion del servicio, asi como la reparacion de
las averias que pudiesen surgir (caidas de enlaces dedicados, fallos en las redes de transporte, fallos en las
estaciones base, etc.) con independencia de si implican la sustitucion de equipos, desplazamiento de
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personal, mano de obra, etc. La resolucion de las averias se registra por los niveles de servicios ofertados
establecidos al efecto. Los gastos de reparacion seran siempre por cuenta del adjudicatario.

El adjudicatario habra de informar con al menos 48 horas de antelacion de todas de las paradas
programadas del servicio y contar con la aprobacion de Ayuntamiento de Tarifa.

Para sustituir, actualizar y reconfigurar equipos y sistemas obsoletos, averiados o inadecuadamente
configurados. Cualquier parada programada habra de producirse en horario de minimo impacto para el

servicio (minima demanda, minima criticidad del trafico cursado, etc.), sin coste adicional.

12. Acuerdo de nivel de servicio (Nivel de Servicio ofertado)

El adjudicatario de concurso debera cumplir los siguientes acuerdos durante la prestacion del servicio,
asumiendo las penalizaciones descritas a continuacion

La aplicacion de las penalizaciones sera automatica, y se incluira en el informe trimestral que la
adjudicataria remitira al Ayuntamiento de Tarifa, con mencion expresa de las incidencias producidas y las
penalizaciones asumidas.

B Podra ser motivo de rescision del contrato el incumplimiento reiterado de estos niveles de servicio o la
% falta de calidad.
o
2 12.1.  Calidad voz
©
2 Tanto el servicio de voz fija como movil debera ofrecer una calidad suficiente para que su uso
_$ sea efectivo. Para esto debera ser:
(e}
§ e Limpio, sin interferencias
g e  Continuo, sin discontinuidades
-
e Sin interrupcion: cortes de las llamadas

Las incidencias que se produzcan relativas a la calidad de las llamadas se reportaran al
e adjudicatario, y Ayuntamiento de Tarifa mantendra un registro de las mismas.
s Podra ser motivo de rescision del contrato la falta de calidad referida en este punto cuando esta
p se produzca de forma excesiva sobre los estandares del mercado y afecte gravemente al funcionamiento

ol del servicio.

S| o

S g 12.2.  NIVEL DE SERVICIO OFERTADO

E| &

Il o El Acuerdo de Nivel de Servicio (NIVEL DE SERVICIO OFERTADO) sobre el servicio
contratado debera de ser acorde con lo que el operador esté ofertando a Administracion Publica por
concurso Publico en Andalucia, siendo necesario aportar cuatro referencias con el servicio vigente validas
de Ayuntamientos que tengan adjudicado por concurso publico con una solucion exacta a la que se ofrece
al Ayto de Tarifa, al ofertante y que estén a una distancia menor a 200 km de carretera a fin de que los
técnicos del Ayto en caso necesario puedan desplazarse y estudiar la solucién ya implantada, dicha
solucion debera de estar instalada al 95% al menos por el sistema técnico que se oferta al Ayuntamiento
de Tarifa, con el fin de asegurar que los niveles de servicio y calidad ofertados son acordes al nivel de

° servicio que en las Administraciones Publicas es exigible. En caso de que no se aporten es motivo directo
> de exclusion.
o
| <| Las solicitudes de modificacion de la prestacion del servicio, seran ejecutadas por el
g adjudicatario, en un servicio prestado 24x7 horas.
N
Q Entre las posibles gestiones administrativas a solicitar se encuentran:
>
Rl a) Tramitaciones administrativas
- Alta administrativa de linea, previa autorizacion
ga - Cambio de direccion de facturacion.
T;E
5]
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- Cambio de datos bancarios.

- Cambio de nimero de teléfono.

- Validacion administrativa de tarjeta SIM.

- Cambio de razén social.

- Cambio de cuenta del cliente.

- Migracion.

- Suspension/rehabilitacion por robo o pérdida.

- Activacion/rehabilitacion por baja temporal.

- Asignacién/anulacion namero de pedido de terminales.
- Asignacion/anulacion numero de pedido de tarjeta SIM.
- Asignacién/anulacion nimero de averia servicio postventa.

- Provision de codigo de seguridad (PIN, PUK...).

- Mantenimiento de agrupaciones.

- Bajas de lineas.

- Correcciones de Bajas/Altas de lineas.

- Alta nueva sede de datos.

- Cambio de perfil en conexion de datos de una sede.
b) Activacion/desactivacion

Englobado también dentro de la gestion propia del servicio, se encuentran todas tramitaciones
orientadas a la activacion y/o desactivacion de los servicios de valor afiadido o de algunas de las
funcionalidades de estos.

| 19/03/2018 |Secretario General

Se consideran tramitaciones asociadas a servicios basicos las siguientes:
- Ocultacion/Identificacion de linea llamante.
- Activacion/Desactivacion de desvios automaticos.
- Activacion/Desactivacion de restricciones.
- Activacion/Desactivacion acceso internacional o Roaming.
- Activacion/Desactivacion de desvios de llamadas.

- Activacion/Desactivacion de buzon de voz.

Cristina Barrera Merino

Firma 2 de 2

- Otras gestiones sobre buzon de voz.

- Activacion/Desactivacion buzon de FAX.

- Activacion/Desactivacion del servicio GPRS.

- Altas/Bajas del servicio adicional de FAX.

- Altas/Bajas del nimero adicional de datos.

- Altas/Bajas del servicio de tarjetas telematicas.

- Activacion/Desactivacion de otros servicios suplementarios.

- Activacion/Desactivacion de otros servicios de valor afiadido.

Se consideran tramitaciones asociadas a servicios avanzados los siguientes:

[10/03/2018 [ Alcalde

- Activacion/Desactivacion de doble linea en la misma SIM (personal/laboral).
- Altas/Bajas del servicio de facturacion en soporte magnético.

¢) Configuraciones de RPV

Francisco Ruiz Giraldez

Firma 1 de 2

Este documento tiene el caracter de copia autentica con los efectos previstos en el art. 30 de la Ley 11/2007, de acceso electrénico de los
ciudadanos alos servicios publicos. Usted puede verificar su integridad consultando la url:

€

Codigo Seguro de Validaciéon |63c06d0dda8547979189490d0c176486001

Url de validacion https://sede.aytotarifa.com/validador

Metadatos Clasificador: Resolucién Nium. Resolucién: 2018/887 - Fecha Resolucion: 19/03/2018



https://sede.aytotarifa.com/validador?codigoVerificacion=63c06d0dda8547979189490d0c176486001

| 19/03/2018 |Secretario General

Cristina Barrera Merino

Firma 2 de 2

[10/03/2018 [ Alcalde

Francisco Ruiz Giraldez

Firma 1 de 2

Excmo. Ayuntamiento de Tarifa

Se podran cursar asimismo un grupo de tramitaciones que se entienden como configuraciones
propias del servicio de red privada movil cuya gestion se habilita por los mismos canales de
tramitacion de gestiones de otro tipo.

Se consideran tramitaciones de este tipo las siguientes:
- Asignacion/cambio de extensiéon movil.
- Cambio de tipo/grupo de extensiones moviles.
- Creacion nuevo tipo/grupo de extensiones moviles.
- Modificaciones de caracteristicas asociadas a un tipo/grupo de extensiones moviles.
- Cambio caracteristicas extension movil.
- Cambio caracteristicas extension fija segiin servicio.
- Cambio cuenta facturacion de extensiones fijas.
- Alta/Baja de nimero restringido.
- Alta/Baja de nimero de marcacion abreviada.
- Asignacion/Baja de extension a numero adicional de fax o datos.

Sera responsabilidad del adjudicatario gestionar el servicio y las infraestructuras ofertadas, asi
como reparar las averias que puedan surgir con independencia de si estas implican la sustitucion de
equipos, desplazamiento de personal, mano de obra, etc., tanto en instalaciones del cliente como del
adjudicatario. Los gastos de reparacion correran a cargo del adjudicatario.

En caso de no cumplir los niveles de servicio en cuanto a fija y movil a los que se compromete en
la oferta el licitador, se aplicaran los siguientes descuentos establecidos para compensaciones de
incumplimientos de tiempos, teniendo en cuenta excesos en los tiempos de resolucion de compromiso y en
funcion de la severidad de la incidencia:

Severidad de la Incidencia

Exceso sobre tiempos a los que se| Incidencia Critica Incidencia Mayor

compromete el licitador

Mas de 4 horas 1% de descuento sobre la tarifa| 0,5% de descuento sobre la tarifa|
neta mensual de la factura de|neta mensual de la factura de
telefonia fija y movil. telefonia fija y movil.

Menos de 4 horas 0,5% de descuento sobre la]0,25% de descuento sobre la
factura neta mensual de la factura| tarifa neta mensual de la factural
de telefonia fija y movil. de telefonia fija y movil.

13. FACTURACION

13.1. Conceptos

Se facturaran los servicios consumidos segun las tarifas ofertadas y se entregaran las facturas
conforme a Ley. Que deberdn presentar a través de la plataforma FACe para su abono mediante
transferencia.

13.2. Control

Existira un sistema de gestion, control y supervision de las facturas informatizado con las
siguientes caracteristicas:

e Detalle de llamadas, incluyendo: n° origen, n° destino, tipo trafico, duracion, importe
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e Consulta global de facturas: tipo trafico
e Detalle facturas: por linea, tipo de trafico, tarifas planas,
e  Consultas multi-periodo

13.3.  Tarifas aplicables

Las tarifas aplicables seran las ofertadas por el proveedor en su catalogo de servicio presentado
en la oferta econdmica, para los servicios indicados y terminales.

Las tarifas podran ser modificadas a la baja en cualquier momento por parte de la empresa
adjudicataria.

Se podran modificar las tarifas aplicables de forma global, con consentimiento expreso del
Ayuntamiento de Tarifa, cuando el resultado de esta modificacion sea una mejora econdmica para éste.

14. Legalidad

14.1. Ley 15/1999 de 13 de Diciembre de Proteccion de Datos de Caracter personal

En cumplimiento de la citada ley, la empresa adjudicataria y el personal de la misma, se
comprometeran a no revelar ni almacenar la informacion de caracter personal de la que puedan tener
conocimiento durante la prestacion del servicio objeto del contrato.

Una vez finalizada la prestacion del servicio, no se extingue el deber de secreto de la
informacion a la que ha tenido acceso.

14.2. RD 3/2010 de 8 de enero por el que se regula esquema nacional de Seguridad

Como medida de proteccion de las redes de telecomunicaciones del Ayuntamiento de Tarifa, asi
como de la seguridad interna, la empresa adjudicataria no utilizara ni revelara informacion técnica,
organizativa ni de medidas de seguridad internas de Ayuntamiento de Tarifa, de la que tenga
conocimiento durante la implantacion y el periodo de prestacion de servicios recogido en el contrato:
rangos direccionamiento, cortafuegos, configuraciones de seguridad, antivirus, controles de acceso, etc.

Una vez finalizada la prestacion del servicio, no se extingue el deber de secreto de la
informacion a la que ha tenido acceso.

14.3.  Telecomunicacion y prestacion de servicios.

En cumplimiento de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones, y del
Real Decreto 863/2008, de 23 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley
32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones, en lo relativo al uso del dominio publico
radioeléctrico, la empresa adjudicataria sera responsable de garantizar su estricto cumplimiento.

14 4. Licencias ()perad()r

La empresa adjudicataria sera propietaria de las licencias y autorizaciones necesarias para la
prestacion de los servicios solicitados en el presente pliego.

En la oferta debera presentarse una relacion destallada de las mismas.

15. Normativa técnica

Los equipos instalados y utilizados para garantizar los servicios ofertados en el presente
concurso cumpliran con la normativa vigente respecto a:

- Emisiones radioeléctricas
- Consumo energético eficiente
- Proteccidon del medioambiente

16. Asesoramiento legal

La empresa adjudicataria asesorara a Ayuntamiento de Tarifa en la realizacion de todos aquellos
tramites legales y normativos necesarios para la portabilidad de las lineas y cualquier otra necesidad en
relacion con el proyecto en el caso de que sea necesario.
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17. Modificacion de servicios

Los servicios de voz y datos contratados se adaptaran a las necesidades cambiantes de
Ayuntamiento de Tarifa ya que es posible que durante el periodo de vigencia del contrato se creen nuevas
sedes, se realicen traslados de personal y/o cambie en n°® de usuarios en las dependencias.

Por este motivo, los servicios dados de alta en el proyecto de implantacion variaran con el
tiempo para adaptarse a las necesidades del Ayuntamiento de Tarifa.

Siguiendo las tarifas entregadas en la oferta de la empresa, cualquier servicio de
telecomunicaciones dentro del objeto y ambito del proyecto que pueda surgir durante la prestacion del
servicio y que pueda necesitar el Ayuntamiento de Tarifa, podra ser solicitado al proveedor, procediendo
éste a su prestacion y correspondiente facturacion dentro del procedimiento establecido.

Se aceptaran modificaciones a las tarifas ofertadas, y tendran que ser aceptadas de forma expresa
por parte de Ayuntamiento de Tarifa, siempre y cuando estas impliquen una mejora en el precio o el
servicio al que afecten.

En el caso de traslados sera asumido plenamente por parte del proveedor de servicio los mismos,
en cuanto a la infraestructura de voz.

18. GARANTIAS

Todo el equipamiento suministrado o reutilizado de la anterior etapa de contrato al pliego, para la
prestacion del servicio tendra una garantia y soporte para su reparacion y/o sustitucion in-situ y sin coste
alguno para Ayuntamiento de Tarifa, y sera al menos igual a la duracion del contrato.

En caso de ser necesario enviar equipamiento para su reparacién o sustitucion, el sistema de
recogida y entrega sera responsabilidad de la empresa adjudicataria, asi como los costes que éste pudiera
generar, de toda la infraestructura de fija, de movil y de datos.

Se dispondra de aquellos terminales y/o equipos necesarios en stock en el Ayuntamiento de Tarifa
de forma que se garantice que la averfa de uno puede ser atendida mediante la sustitucion del elemento,
mientras se procede a la reparacion del mismo, de forma que la interrupcion del servicio para el usuario sea
la minima posible. El stock minimo tanto en usuarios fijos como de moviles, sera el descrito con
anterioridad.

En caso de que el terminal no pueda ser reparado, el adjudicatario debera sustituirlo por uno de
iguales o superiores caracteristicas sin coste para el Ayuntamiento de Tarifa ni repercusion en el sistema de
puntos.

19. EXCLUSIONES

Se consideraran técnicamente inviables, como minimo, aquellas ofertas que tengan alguna de las
siguientes caracteristicas:

- Que sea necesario adquirir, a parte del proyecto, por parte del Ayuntamiento de Tarifa algiin
tipo de licencia, hardware, electronica de red, o software para la correcta ejecucion del
mismo (Sistema de comunicaciones moéviles o fijas)

- Encel caso de que el sistema propuesto se base, o incorpore un sistema software, éste no esté
garantizado por el fabricante.

- La empresa ofertante deberd ser fabricante del sistema que va a implantar, o bien tener
certificados acreditativos por parte del fabricante de soporte de primer nivel.

- En el caso de que el sistema propuesto esté basado en el uso de la red interna del
Ayuntamiento de Tarifa, la empresa no garantice el mantenimiento fisico del tramo de red
utilizado o alternativa para alta disponibilidad.
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- Uso de tecnologia obsoleta segun estandares del mercado

- Uso de tecnologia sin volumen de referencias significativas de implantacion

- Dejar sin servicio de telefonia fija a alguna dependencia

- No instalar un sistema de alimentacion ininterrumpida como se solicita en el pliego.
- Cualquier caracteristica del pliego que no sea cubierta por la solucion del ofertante.

- Cualquier circunstancia técnica que haga inviable la solucioén ofertada

20. Clasificacion
Las empresas ofertantes deberan acreditar la siguiente clasificacion:
Grupo V. Servicios de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Subgrupo 4. Servicios de telecomunicaciones.
Categoria C
21. Infraestructura
Los servicios de telefonia movil deberan ser prestados sobre infraestructura propia de la
empresa, para lo cual la empresa debera disponer de la correspondiente licencia como operador de
= telefonia movil.
S Los servicios de telefonia fija podran ser prestados sobre propia infraestructura o sobre la del
‘3 operador dominante. La empresa ofertante debera disponer de las correspondientes licencias para la
s prestacion de servicios de voz fija.
[}
2 Los servicios de datos podran ser prestados sobre propia infraestructura o sobre la del operador
] dominante. La empresa ofertante debera disponer de las correspondientes licencias para la prestacion de
=] servicios de datos.
N
8 21.1.  Equipamiento
(<}
-
] En el caso de incluirse equipamiento de centralita TOIP, electronica de red o cualquier otro
dispositivo activo que incluya el proyecto, se debera presentar Certificaciéon del fabricante, distribuidor
° autorizado o desarrollador de que el sistema de voz y datos propuesto es adecuado para la dimension de
-q% sistema solicitado.
=
® Este certificado podra ser sustituido por uno que acredite que la empresa tiene la certificacion del
[0}

N = fabricante, o similar, para implantar y mantener su equipamiento.

-| @

N p Referencias

E| 2 , .

Tl & Segtin el apartado 10.2, se deberan de indicar datos de contacto de Ayuntamientos en un radio,
como maximo, de 200 km por carretera para facilitar la visita de técnicos del Ayuntamiento de Tarifa
en caso de ser necesaria contrastar la calidad del servicio que tenga instalado el sistema para poder
comprobar que todo lo indicado en la oferta se cumple en cuanto a niveles de calidad.

22. Duracion del contrato
La duracion del contrato serda de CUATRO afios.
g 23. Precio licitacion
©
L
< D < <
™ Es el precio maximo de la oferta presentada durante los CUATRO aiios de duracion del contrato.
—
o . ~ . . .
g El precio es de 144.000 € por el total de los CUATRO aios de contrato, sin incluir IVA, por el
g total de servicios.”
-
N
(]
=l
®
]
N

~| 2

[

o[ 8

—A| n

«© g

El &
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Este documento tiene el caracter de copia autentica con los efectos previstos en el art. 30 de la Ley 11/2007, de acceso electrénico de los
ciudadanos alos servicios publicos. Usted puede verificar su integridad consultando la url:

€

Codigo Seguro de Validacién

63c06d0dda8547979189490d0c176486001

Url de validacion

https://sede.aytotarifa.com/validador

Metadatos

Clasificador: Resolucién Nium. Resolucién: 2018/887 - Fecha Resolucion: 19/03/2018



https://sede.aytotarifa.com/validador?codigoVerificacion=63c06d0dda8547979189490d0c176486001

Ea®
ESTOTE

Excmo. Ayuntamiento de Tarifa

SEGUNDO.- Disponer la publicacion de la modificacion del pliego insertando anuncio de
licitacion en el BOP, con apertura de un nuevo plazo de admision de ofertas por un plazo de 15
dfas habiles contados desde el dia siguiente a la publicacion del referido anuncio en el Boletin, ast
como en el perfil del contratante del 6rgano de Contratacion: www.avtotarifa.com. Si el Gltimo

de ellos recayese en domingo o festivo se trasladara al dia habil siguiente. Las empresas que hayan
concurrido a la licitacién en el primer plazo de admision de ofertas, a la vista de esta modificacion
y apertura de un segundo plazo, comunicaran al 6rgano de contratacion si mantienen su oferta o
presentan nueva oferta conforme a la modificacion aprobada. De todo cuanto se dejara constancia
en el expediente.

TERCERO.- Del presente Decreto debera darse cuenta al Pleno de la Corporacion en la
primera sesion que se celebre (art. 42 del RD. 2568/1986)

Asi lo dijo, firma y manda, el Excmo Sr. Alcalde del Excmo. Ayuntamiento de Tarifa, doy fe, el

Secretario General, que certifica, en Tarifa a la fecha indicada en la firma electronica.

CUMPLASE, Doy fe,
El Alcalde El Secretario General

| 19/03/2018 |Secretario General

Cristina Barrera Merino

Firma 2 de 2

[10/03/2018 [ Alcalde
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